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3VYJ - 3aKoH 3a ynotpeba Ha ja3uk WTo ro 36opysaaT HajmanKy 20% of rparaHnTe BO Ap»kaBaTa 1
BO eiMHMLTE Ha JIoKasIHaTa camoyrnpasa of 2008 rognHa

MOH - MuHncTepcTBO 3a 06pa3oBaHme 1 HayKa

MTB — M1HUCTEPCTBO 3a TPAHCNOPT U BPCKN

MTCI - MuH1CTEpCTBO 3a TPYA 1 CoLmjaniHa NONUTUKa

CNODA - CekpeTapujaT 3a cnpoBeflyBarbe Ha OXpUACKNOT paMKOBEH [JOrOBOP




NPEATOROP

EnHa ofl HajuecTo n3paseHnTe KOHCTaTaLumMyM BO MefyHapOf4HUTE M3BeLTan BO BPCKa CO
HalllaTa AprkaBa YKaxKyBa Ha GaKToOT fjeKa JOHECEHWTE 3aKOHI He Ce CpoBeyBaaT COOABETHO 1 BO
uenoct. Taka, BO ABaTa U3BewTau Ha [pynaTta BUCOKM eKCnepTy Ko ce NO3HaTu Kako /3BewTanTe
Ha Mpnbe og 2015 1 2017 rogmHa’, ce KOHCTaTMpa Aeka HeCOOABETHOTO CMpoBeldyBahe Ha
3aKOHUTE BO Ap»aBaTa e Mery KnyyHuTe npobnemMun Ha BlageereTo Ha NPaBOTO BO OBaa 3eMmja.
OTTyKa, cTyamjata cnpoBefeHa Bo pamky Ha HBO ,3aegHnukn BpegHoCTH’, Koja Ma 3a uen fa
MM aHanM3mpa nepuenuunTe U UCKYCTBATa Ha pakoBoauUTenuUTe W CriyxbeHuUWTe of jaBHaTa
agMUHUCTPaUMja 3a MMMNJIeMeHTaurja Ha 3aKOHOT 3a ynotpeba Ha jasuuunTe of 2008 rogrHa BO
APPKaBHUTE UHCTUTYLMN, MA MPUIIMYHO rofiemMo 3Havene. BaxxHoCTa Ha OBaa aHanu3a ce ogHecyBa
HajnpPBO Ha GaKTOT LUTO HYAU MEPIMBM NOZATOLM U Pe3yNTaTn BO BPCKA CO MHPOPMMPAHOCTA Ha
LpPKaBHUTE CNyOeHnUM oKosly 3aKOHOT 3a ynoTpeba Ha jasuuyuTe og 2008 roguHa Bo ceKTopuTte
BO KOV € HanpaBeHa, Kako 1 3a HMBOTO Ha ynoTpeba Ha jasuunTte pasfinyHu Of MaKeLOHCKMOT,
cnopepn ogpendbrite Ha UCTUOT 3aKOH.

PesyntatuTte of aHanu3ata cnobofHO MoXe Aa ce CMeTaaT 3a NMopasuTenHn BO OAHOC
Ha MofHeceHWTe Mnpallaka OKOoNy UHPOPMMPAHOCTA, @ U BO OAHOC Ha CNpoBefyBareTo Ha
oapenbute of BaxeukMoT 3akoH. Cnopel HaoAuTe, TOYHA € KOHCTaTauujaTa Aeka 3akoHuTe
Ko ce AOHecCyBaaT BO AipXaBaTa, He ce CnpoBefyBaaT COOABETHO BO NpakTuKaTa. Bo Bpcka co
nepuenuumTe OKOJly BaXKeUKMOT 3akOH 3a ynoTpeba Ha ja3uuute M HEroBOTO CMpPOBeAYyBatbe,
aHanu3aTta CoApPKN eMMNMPUCKN MOAATOLM KOW YKa)yBaaT Ha raBHMTe Npobnemmn Bo pecopuTe BO
Kou Taa e peanu3upaHa. TprHyBajku of GakToT feKka cuTyauumjaTa e CiMyHa 1 BO ApyruTe pecopu
Ha jaBHaTa afMMHMCTPaLmja, MoXKe c/IoboHO fa ce 3aKyun AeKa NoBeKeTo of HaofuTe of oBaa
aHanm3a ce npumeHnueu 1 Tamy. Of JoCerawHOTO MCKYCTBO 3a KOoe noBeKenaTtu ce cnofenyBane
MHPOPMaLMM 1 BO jaBHOCTA, 3a XaJl, Ce KOHCTaTMpa Aeka HauUMHOT 1 HMBOTO Ha CNpoBefyBakbe Ha
oapenbuTe Ha 3aKoOHOT 3a ynotpeba Ha ja3numTe 3aBUCK Off TOA KOj PakoBOAM CO MHCTUTYLMjaTa
1 e NpenyLwTaHo LeNoCcHO Ha fobpaTa Bonja Ha NMLETO Koe pakoBoau co Hea. [loHaTamy, cammoT
3aKkoH 3a ynotpeba Ha jasnumte og 2008 roamnHa BO cebe COAPXM MOBEKE KOHTPAAUKLMK KO
€ HeomnxodHo fAa Cce HaAMWHAT 3apafy COOABETHO CrpoBefyBarbe Ha YCTaBHOrapaHTUPaHOTO
npaBo Ha rparaHUTe Kow npunaraat Ha HEMHO3MHCKaTa eTHUYKa 3aedHuua fga ro ynorpebysaat
Cny>k6eHO CBOjOT MajuLH ja3nK. BarkeuknoT 3aKOH HeEMa HKaKBY MeXaHU3MK 3a MMJiemMeHTauuja
N Clefere Ha CpoBeAyBareTo Ha oapeadbuTe, WITO Ce orfieAyBa 1 BO HAOAUTE U pe3ynTaTuTe of
OBaa aHanusa.

MaKeAOHCKM ja3nk




TprHyBajkn o oBMe KOHCTaTaLMn, Kako 1 of HeperynmpaHuoT, HeCUCTEMATU3NPAHNOT 1
HEXapPMOHW3UPAHMOT HauMH Ha CNpoBefyBake Ha 3aKOHOT 3a ynoTtpeba Ha jasuumTte og 2008
rogviHa, ce ouyekyBa Aeka HoBMOT lNpeanor-3akoH 3a ynotpeba Ha jasuuute Ke momorHe ga ce
HagMMHAT KOHTPaguKuuuTe yTBPAEHW BO BaXeUKMOT 3aKOH, Kako M Aa MOHYAM COOABETHU
MEeXaHM3MKM 33 WUMMAeMeHTauuja Ha 3akoHCKuTe pelleHuvja. Qopmuparbe Ha [Be BaKHM
NHCTUTYUMN — A2eHUUjd 3a NpUMEHA HA jazukom wimo 20 36opysaam Hajmasnky 20% o0 epaéaHume
80 3emjama, Kako 1 MiHcnekmopam 3a ynompeba Ha jasuyume, WTo ce npeasuaysa Bo Mpeanor-
3aKOHOT - Ce oYyeKyBa fa MOMOrHe BO COOBETHOTO CMpoBefyBakbe Ha ofpendbute Ha OBOj
3aKkoH. Bo T0j cnyuaj, npobnemunTe Kou ce NOCOYEHN BO OBaa aHanv3a 6u ce HagMmuHane Bp3
OCHOBa Ha MOHyAEHWTe 3aKOHCKM pelleHurja. Taka, NpeasioxeHaTa areHumja ke brae HapnexHa
[a ja npomoBupa ynotpebaTa Ha jasuunTe Ha HEMHO3MHCKUTE €THUYKM 3aefHMLK, CO WTO 6K
ce MOMOrHano Bo MHPopMMpaHOCTa 1 00yUyBareTO Ha ApXKaBHUTE CyXOeHMLM BO BPCKa CO
3aKOHCKMTe oapenbu 1 nobapysara. AreHumnjata Ke buae HagnexHa Aa Hyam CTpyYHa NomoLl v
BO MPEBOAOT M IEKTYpaTa Ha TEKCTOBUTE, KaKO U Ha CNy>KOeHnTe OKYMEHTM KOW Ce NOAroTBYBaaT
BO Ap»KaBHUTe opraHn. Of apyra cTpaHa, IHCcneKTopaToT Ke BpLY HaA30p Had CcrpoBeAyBateTo
Ha 3aKOHCKUTe ofgpenbu Co WTO HMBHaTa NPUMeHa Beke HeMa Ja 3aBucu of gobpara Bosja Ha
MUHUCTPUTE UM PakoBOAUTENUTE, TYKY Te Ke Ce MMMIEMEHTMPAAT CO 3aKOHCKM MeXaHU3MWU.
3a HecnpoBeayBakeTO Ha oapeadrTe Ha HOBMOT 3aKOH Ke cneayBaaT M COOABETHU rnobu 3a
APXaBHNOT OpraH, Kako 1 3a pakoBOANTENOT Ha Toj opraH. [pefnor-3akoHoT, UCTO Taka, ogpeayBa
[eKa BO pOK off ejHa roAnHa o4 HeroBoTO fJoHecCyBatbe, Bnafgata Ke ru foHece cuTe NOofA3aKoHCKN
aKTM NOTPebHM 3a CNpoBefyBakbe Ha 3aKOHCKMTe ogpeadu.

Tve akTM MoXe fa 6uaat npaBWAHMLM M YMNaTCTBa 3a HAuMHOT Ha ynoTpeba Ha
HEMHO3MHCKMOT ja3rK BO MHCTUTYyUWMjaTa. Kako LWTOo ce yTBpAyBa BO aHanm3aTa, TOKMy OTCYCTBOTO
Ha TaKBW NOJ3aKOHCKM aKTV € efleH o[l KNy4yHUTe Npob6sieMn BO AOCEralHOTO CNPOBeAyBatbe Ha
OBUE 3aKOHCKM oapenom.

OBaa aHanM3a npeTcTaByBa BaXKeH JOKYMEHT KOj CNYy>KU Kako [oKa3 3a JoceraliHaTa
cocToj6a Ha CNpoBefyBaHEeTO Ha 3aKOHOT 3a yrnoTpeba Ha jazuumnTe of 2008 roanHa. Bo naHuHa,
Taa Ke NpeTcTaByBa OCHOBaA 3a CNopefyBatbe Ha HamnpefoKOT BO MMMNJIEMeHTalwjaTa Ha Mpegnor-
3aKOHOT 3a yrnoTpeba Ha ja3nLuTe KOj MOMEHTAIHO Ce Haofa BO COOpaHmMCKa npoueaypa.




NMO3AANHA HA UCTPAXYBAKETO

,3aefHnuKkn BpegHocTn” (3B) e 3apyKeHure Ha rparaHun 3a NnogapLuka Ha MeryeTHUUYKMOT
Avjanor 1 pa3BojoT Ha 3aefHuLaTa, OCHoBaHO BO 2004 roanHa, Koe paboTn Ha nogobpyBakbe Ha
MeFyeTHUUYKUTE OQHOCMK 1 MOYNTYBakbe Ha NMpaBaTa Ha ETHUYKWTE 3aeJHULM NPEKY OpraHm3npame
Ha 06pa3oBHU, MHOOPMATUBHM M OPYrY BUOAOBU aKTUBHOCTW. ,3a€QHUYKM BPEfHOCTU" Kako
30PYXKEHME € HACOUEHO KOH MHMLMpParbe 1 NoaapLIKa Ha rpafaHCKUOT Aujanor 3a paMHOMPaBHO
YyUYecTBO Ha eTHUYKMTE 3aefHULN BO OAPXK/VB Pa3BOj M MOUYUTYBaHe Ha HMBHUTE rparaHCKu
npaBa Ha JTOKasHO 1 HaLMOHATHO HUBO.

Bo nepuiog og jyHn, 2017-1a, go jaHyapu, 2018-Ta,,3aeQHNYKN BpeaHOCTW" ro CnpoBeyBa
npoekToT ,KoMyHMKaumja mery rparaHuTe M MHCTUTYLUNTE HA LEHTPaNHO HMBO BO
COrNacHoOCT co 3aKOHOT 3a jasuuuTe (2008)" 1 uma 3a uen nogobpo cnpoBeyBate Ha 3aKOHOT
3a ja3muuTte Of UHCTUTYUMUTE Of LieHTpanHaTta BracT. Bo pamkuTe Ha NpoOeKTOT, akTUBHOCTUTE
Ce HaCOYEHV KOH CMpoBefyBae Ha aHaiM3a 3a UCKYCTBaTa Ha APKaBHUTE CNYKOeHUUN, Kako
M Ha TOQ, HAa KOj HauYMH Tne ro MMmnaeMeHTMpaaT 3akoHOT BO CNefHUTE APXXAaBHU UHCTUTYLNN:
MuHncTepcTBO 3a 0Opa3oBaHMe U Hayka, MUHUCTEPCTBO 3a TPYA U couuvjasiHa MOMUTMKA,
MwvHncTepcTBO 3a TpaHCNopT U Bpckn u CekpeTapmjaT 3a umnnemeHtaumja Ha OXpuackmot
PaMKOBEH [OroBOP.

YnotpebaTa Ha ja3uumMte BO jaBHMOT KMBOT U BO OOpa3oBaHMETO Oelle efHO of
HajuyBCTBUTENIHUTE NpaLlaka KOW ja AMKTMpPaa AMHaMMKATa Ha OQHOCUTe Mery 3aefiHMuuTe BO
3emjaTa BO TeKOT Ha 1990-TnTe, Kako 1 3a Bpeme Ha nperoBopute Kou Bogea fo Oxpuackuot
pamkoBeH forosop. o 2001-Ta, ycTaBHaTa 1 3aKOHCKaTa paMKa 3a ynotpeba Ha ja3num pasnnyHm
0oL MakKe[OHCKMOT, € 3HauuTeniHo nnbepanu3vpaHa, Mako, HecorfacyBaka 3a reHepanHMoT
KapaKTep Ha ja3nMyHaTa NonauTUKa Ce ywTe nocTojat. 3aeaHnuKa lingua franca Bo npaktuka He
e LBPCTO BOCMOCTaBeHa, 6e3 ornen LWTO, cropes HOpMaTUBHaTa pamMKa, Taa yrnora Tpeba fa ja
NCMONHYBa MaKedOHCKMOT ja3uk. Ha Toj HaumH, ynoTpebaTa Ha jasuuuTe M feHecC e CMNopHO
npallake yre pellaBare BO rofleMa Mepa Ke npugoHece KoH Nogobpu MeryeTHUUYKN OfHOCU U
KOH 3ajakHyBaHbe Ha onwiTecTBeHaTa Koxesuja.

YnotpebaTa Ha ja3uuuTe e perynmpaHa co amaHAMaHOT V KOH YneHOT 7 of YCTaBOT, KOj ro
onpegenysa MakeJOHCK/OT ja3uK Kako eAVHCTBEH cNy»0eH ja3uk Ha Teputopujata Ha 3emjaTa 1
BO MefyHapoaHuTe ogHocu (cTaB 1). Bo pononHeHne, amaHagmaHOT V nocTaByBa 1, APYr ja3uK WTO
ro 36opyBaat Hajmanky 20% op rparaHuTe” Kako cny»0eH (CTaB 2), 1 ja3uuuTte Kou rv Kopucrat
,Hajmanky 20% op rparaHute” BO eAUHMUMTE Ha JIOKasHaTa camoyrnpaBa Kako cy»0eHn Ha
NoKanHo (onwTNHCKO) HMBO (cTaB 6). IcTMOT amaHAMaH ri onpefenysa 1 npaBaTa 3a M3faBarbe
Ha JINYHUN JOKYMEHTM Ha HaLMOHAaNHUTE CNy»K6eHu ja3num (cTaB 3), ynoTpebaTta Ha ciybeHuTe
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jasnum BO KOMyHMKauuja Ha rparaHuTe CO MOApayYHUTE eavHWLUM Ha MUHWCTEpPCTBaTa U CO
LeHTpaNHUTE KaHLUenapum Ha MMHUCTEPCTBaTA (CTaB 4), KaKo 1 BO OpraHUTe Ha fpXaBHaTa BnacT
(cTaB 5).

YnoTtpebaTa Ha ja3uuuTte e NoAeTaNnHO perynmnpaHa co 3aKoHOT 3a ynoTpeba Ha jasnK WTo ro
36opyBaaT HajManky 20% of rparaH1Te Ha Ap»aBaTa 1 BO eANHMLMTE Ha JIOKaJiHaTa caMmoyrpasa.
3aKOoHOT 3a ja3uunTte No6ANCKY ja aedpurHUpa ynotpebaTa BO noBeke obnactu: CobpaHueTo (uneH
3), KOMyHMKalwjaTa Ha rparaHuTe co MUHUCTEpPCTBaTa (4), cyackuTe noctanku (5 — 14), opraHuTe
Ha cyfckata BnacT (15 — 17), onwTara ynpaBHa noctanka (18), n3BpLuyBareTo Ha caHkuuuTe (19),
NHcTUTYuMjaTa ,HapopeH npaBobpanuten” (20), M360pHMOT Npouec 1 0b6nmumuTe Ha HenocpegHo
nsjacHyBame (21 — 28), nuyHnTte gokymeHTu (29 — 30), MaTnyHaTa eBugeHuuja (31), nonuuuckuTe
oBnacTyBama (32), paanoaudysHata gejHocT (33 — 38), UHPpaCTPYKTYypHUTE 00jekTn (40 — 43),
npy GVHAHCUCKM N €KOHOMCKM aKTUBHOCTU (44 — 47), obpa3oBaHMETO 1 HaykaTa (48 — 53),
KynTypata (54 — 56), npouecoT Ha cnobogeH npuctan o nHGopmaumn of jaBeH Kapaktep (57) n
npu ob6jaByBareTO Ha akTu (58).

3aTaauen,,3aefHNYKM BPeOHOCTN" CNPOBeAEe aHaNn3a Ha MMMieMeHTalnjaTa Ha 3aKoOHOT
3a ja3yunTe BO UHCTUTYLMNTE HA LIEHTPASIHO HUBO M Toa BO: MMHUCTEPCTBO 3a 0Opa3oBaHue 1
Hayka, MuHMCTepCTBO 3a TPYA U coumjanHa NoanTrMka, MMHUCTepCTBO 3a TPAHCNOPT N BPCKU U
CekpeTapujaT 3a umnnemeHTaumja Ha OXprACKMOT paMKOBEH JOroBOp.

Mopaan NpakTNYHM OrpaHNYyBamba, ,3aefHNYKN BpeAHOCTN” CpoBefe aHanm3a camo BO
YyeTrpurTe ropeHaBEeAEHM APXKaBHU MHCTUTYLMK, 6a3npajKn ce Ha HMBHATa CEeKojAHEeBHA PaboTa,
Koja ondaka AnpeKTHa KOMyHMKaLja CO CTPaHKK, MpaBHMU 1/unmn Gr3nykmu nuua.

Co npoeKToT, ,3aefHNYKN BPeAHOCTA" BOCMOCTaBY pamMKa NMPeKy Koja MoXe fia ce Buan
Kako 1 BO KOja Mepa ce cnpoBeAyBa 3aKOHOT 3a jasuuute (2008) BO yeTvpute MHCTUTYLUN,
OAHOCHO, KOJKY Ap»KaBHUTE CNyOeHNUM ce 3ano3HaeHn CO 3aKOHCKMTe oapenbu 3a ynoTtpeba
Ha ja3uK Koj ro 36opyBaaT HajManky 20% of rparaHuTe BO Ap»KaBaTa W HA KOj HAUYMH v peluaBaat
cnyxb6eHuTe obpaKkarba Kora AVMPEKTHO Ce cpeKkaBaaT CO ynoTpeba Ha ja3uK pasnuuyeH of
MaKeLOHCKMOT.

»3aeAHNYKN BpegHocTn”




NEPLENUAN N UCKYCTBA HA PAKOBOAUTEJNIN

N CAyXbEHUUU o APKABHATA AAMUHUCTPALINIA

3A UMIMJIEMEHTALIMJA HA 3AKOHOT 3A YINOTPEBA

HA JASUUWTE O 2008 rOANHA BO APXABHUTE MHCTUTYLUUN

METOAOJIOTMJA HA UCTPAXKYBAIETO

Llen Ha ncTpaxyBareTo e a ce CTekHe YBMA BO MCKYCTBATa Of CNpoBedyBaeTo Ha
3aKoHOT 3a ynoTpeba Ha jasuyute (3YJ) BO UHCTUTYLMMTE HA LLEHTPASTHO H1BO, KaKo M BO HAUMHUTE
Ha HeroBoTO CrnpoBefyBatbe BO HMB. MICTO Taka, MCMWUTaHW Ce U CTaBOBUTE Ha ApKaBHUTE
cny6eHunuM 3a notpebaTa of CnpoBefyBake Ha 3aKOHOT 1 HEFOBMOT NPUAOHEC 3a edpUKacHOCTa
Ha paborTarTa.

Mpumepok: Bo nctpaxyBateTo 6ea BKYYEHN TPU NHCTUTYLMM BO UMIJIEMEHTALMjaTa
Ha OBOj 3aKOH, U efjHa BO UYMW PAMKU € HAANeKHOCTa 32 MOHUTOPMPaHEe Ha YCMeLWHOCTa Ha
HeroBaTta NMpUMeHa BO WHCTUTYUuKTE. VIMEHO, 3a YYeCTBO BO WCTPa)KyBatbeTo Gea n3bpaHu
MuHncTepcTBOTO 3a 06pa3zoBaHve 1 Hayka (MOH), MUHMCTepCTBOTO 3a TPAHCMOPT U BPCKU
(MTB), MnHMCTEPCTBOTO 3a Tpyh M coumjanHa nonutuka (MTCI), kKako n CekpeTapujatoT 3a
cnpoBefyBahbe Ha Oxpuacknot pamkoBeH gorosop (CMO®MA)'. Bo paMKuTe Ha OBUE MHCTUTYLUK,
Mo naT Ha HamepeH 136op 6ea BKNyyeHn camo 10 cekTopu 1 9 opaeneHnja, Kako 1 efHa ynpaea
Of LEHTpaNHUTe UHCTUTYLMK, BP3 OCHOBA Ha TOa LITO HMBHAaTa CekojaHeBHa paboTa ondaka
LVIPEKTHA KOMYHMKaLKja Co CTPAHKK, MPaBHU U/unmn Gpusnykn nuua.

Bo nogrotoBKkaTa Ha HaLPTOT 3a NCTPAXKYBaHETO, Oelle MaHNPaHO a Ce BKyYaT BKYMHO
20 pakoBoguTenu, of Kou: 6 pakosogutenu o MOH (2 cektopa, 3 ogaeneHuja n 1 ynpasa); 6
pakoBoguTenu og MTB (2 cektopa u 4 oppeneHuja); 5 pakosogutenu og MTCI (5 cektopu) n 3
pakosogutenn og CUODA (1 cektop u 2 opgaeneHunja). Co ornef Ha Toa ieka BO NepuodoT Kora
Ce OfBMBaLLE UCTPAXKYBAHETO, O 06jEKTVBHY MPUYMHU, MOCTOELIE MOXHOCT Aa Y4eCTBYBa CaMo
efieH op pakosogutenmTe Bo CMODA, pobreHrTe NogaToum 04 0Baa MHCTUTYLMja He Ce BKITyUYEHM
BO aHaNM3aTa 1 CJIy»KaT CaMo KaKo [OMOJIHEHME Ha HAaCOKMTE 3a U3BJIEKYBarbe Ha MpernopakuTe.
Mmajkn ja npenBup oBaa MnaHMpaHa Opojka, CTamkaTta Ha ofbuBatbe Mery MOTeHUUjanHuTe
NCNUTaHULK- pakoBoauTenu (nopaaun G13nYKo OTCYCTBO BO MEPUOLOT 3a Npubrpare nogatoun
VY Nopaan TNYHU NPUYKHIN) € PeNaTUBHO BUCOKa 1 n3HecyBa 30%.

Taka, BO nocoyeHnTe eAUHNLN HA MHCTUTYLMKUTe, 6ea UHTepBjyrnpaHn 14 pakoBoguTenu,
of kou 11 pakoBoguTenun Ha cektopu, 1 pakoBoauTes Ha ynpasa 1 2 pakoBoauTena Ha ogaeneHuja.

' WNako MI/IHI/ICTepCTBOTO 3a BHaTpeLwHn pa60T|/| n MI/IHI/ICTepCTBOTO 3a npaBAa, NCTO TaKa NPeTCTaByBaat UHCTUTYUUN Ha LEHTPaHO
HMBO BO KON annemeHTaquaTa Ha 0B0j 3aKOH € NCKNYYUTENHO pefieBaHTHa, TUe He 6ea BKJTy4eHU nopagn npakTMyHM orpaHmn4vyBakba.

MaKeAOHCKM ja3nk




10

Of HUB, OCYMMUHA Ce off MaKeOHCKa eTHMYKa NPuUMnagHoCT, Tpojua of anbaHcKa, a Tpojua ce
M3jacHWNe AeKa Npunaraat Ha APy eTHUYKIN 3aeHULW?,

KBaHTUTaTMBHUTE NofgaToum ce NpubupaHn Ha NPUMEPOK oA 76 cny»K6eHunum, Ha Kou Um
Gelue 3aaeH Kyc NpaluanHrK Ha Koj ogroBapaa aHoHMHo (Tabena 1). Co ornep Ha nnaHupaHuTe
100 BO HaLPTOT 3a UCTPa)KyBaHETO, Kaj HUB CTanKaTa Ha Hey4eCTBO e MoHUCKa (24%).

Ta6ena1l . CrpykTypa Ha npuMepoKoT,Cnyx6eHnum”

cnopea UHCTUTYUUN U eTHNYKa NpunagHoOCT

Mak. An6. BkynHo
MOH 20 (30,3%) 5 (50%) 25 (32,9%)
MTB 22 (33,3%) 5 (50%) 27 (35,5%)
MTCI 24 (36,4%) 0 (0%) 24 (31,6%)
BkynHo 66 (100%) 10 (100%) 76 (100%)

OTTyKa, BO NpoLecoT Ha Npubupare nogatoun, 6ea BKyyeHr BKYNHO 90 ncnutaHuum,
a He3HauUTeNHO MHO3UHCTBO (53%) o HUB Ce XeHW.

NuctpymenTu: Nogatounte of pakoBoautenute ce Job6MeHN BP3 OCHOBa Ha 9 BoAeUKM
npallara BO MONYCTPYKTYpMpPaHO MHTePB]Y. Mpaliamata 6ea HacouyeHn KOH Toa Aa ce CTekHe
yBug 3a (1) nHdopmmupaHocTa Ha pakoBoauTenute Ha cekTopute 3a 3YJ; (2) nHdopmauum 3a
HUBHWTE NCKYCTBA NPW COOYYyBate CO NPeaMETN/CTPAHKM Ha ja3nK pasnnyeH of MakefOHCKMOT;
(3) co3HaHWja 3@ HUBHOTO MKC/IEHE BO OAHOC Ha NoTpebaTa 3a HEFrOBOTO CNPOBeAYyBatbe, Kako U
3a NO3UTUBHUTE N HEFATUBHUTE CTPaHM.

Bo cenektupaHute cekTopu, OAHOCHO opjeneHunja, bGele cnpoBefeHa M aHKeTa 3a
CTaBOBUTE M UCKYCTBATa BO BPCKa CO KOPUCTEHETO Ha jas3nK Koj ro 36opysa 20% o HaceneHneTo
Ha PM Bo cekojaHeBHOTO paboTerse Ha HCTUTYUMuTe. [MpaluanHuKoT ce cocToele of 12 npatlarba
CO MOHYyAEHU oaroBopuv. Ha ueTnpun of npallakbata Ce OAroBapalle Ha LIeCTCTEMEHa CKasa Ha
COrMNMACHOCT, a HMUBHATa Yyrora belle fga 06e3benat yBua BO IMUYHMOT CTaB Ha CNyOeHnUnTe of
NHCTUTYLMNTE BKNYYEHW BO WUCTPAXKyBarbe€TO, MPEKY WCKaKaHUTe MUCNeHa 3a KOPUCHOCTA,
edrKacHocTa 1 noTpebaTa 3a yHanpefyBare Ha MMnnemeHTauujata Ha 3YJ. AHanu3aTta Ha
NHTepKopenaymmTe Ha OBME Npallakba, Cyreprpa AeKa The KOH3UCTEHTHO Fo MepaT CTaBoT
(Cronbach alpha = 0.74). MNpawanHuunTe ce n3paboTeHN BO ABE ja3UYHM BEP3WM, Taka LITO
AHKETMPAHETO Ce 13BefyBalle Ha MaKeLOHCKM 1 Ha anbaHCKu ja3uik.

Mocranka: MNopgatounte 6ea NpmbuUpaHU BO NeproaoT Of OKTOMBPU Ao HoemBpu 2017
rogvHa. WHtepsjyata 6ea cnposefeHn of npetrxogHo obyuyeH Tum. CornacHo Gaparbata Ha
pecnoHaeHTUTe, Ha MaKeLOHCKM ja3nk 6ea peanv3upaHmn 12 NHTepBjya, a Ha anbaHCKK ja3uk, 2.
PeanusauujataHa nHTepBjyaTa Tpaelle npocevyHo okony 30 MmHyTK. Co f03BONA HA UCNUTaHULUTE,

2 ETHMYKaTa NpUNagHoCT Ha UCMUTAHNLUTE € MO3HATa Ha UCTPaXKyBauuTe, HO MOPaAV HEONMXOAHOCTA Aa Ce COUyBa aHOHVMHOCTA, TUe
ce obeuHeTU Nop Kateropuja opyeu




NHTepBjyaTa 6ea CHUMEHM, CO NCKIYYOK Ha [1Ba CNyyaja Kajie Nopaan HeMakbe TakBa COMMacHOCT,
npaBeHn ce Genewwkn. PecnoHaeHTUTe Aafioa COrNAacHOCT AENOBM Of HUBHY M3jaBu Aa 6bugat
KOPWCTEHUN BO aHOHVMU3MpPaHa Gopma 3a NoTpebuTe 3a nnycTpaumja Ha HaoamTe. 3ajaBaHETO
Ha NpawanHuumTe Tpaewe of 5 Ao 10 MUHYTH, 1 Ce OABMBALLE KaKo CAMOCTOjHO OArOBapakbe.

HAOAU
|. UHpopmMmupaHoCT 3a 3aKOHOT 3a ynoTpeba Ha jasuuuTte

Cnopep fobreHUTe MoJaToLM of UCTPaXyBakbEeTO, MHGOPMUPAHETO Ha PAKOBOAUTENNTE
Ha CEKTOPWTE 1 Ha CNYKOEHULIMTE BO jaBHATa afMMHUCTPaLIMja BO CEKTOpUTe/offeNeHjaTa Ko ce
BO KOHTaKT CO FpafaHuTe BO BPCKa co 3YJ, He e C1CTeMCKM perynunpaHo. MmaeHo, MHGOpPMUpareTo
3a OBOj 3aKOH Ce OflBMBa BO 3aBUCHOCT Of} TOA KOJIKY U KaKo Ce CHaoraaT pakosoauTenute. [len
Of, VIHTEPBjyMpaHnNTe UCMIUTAHMLM 13jaByBaaT AeKa 3a MOCTOEHETO HA 3aKOHOT O3Hase NpeKy
MeaVyMWTe, MAKo, TMaBHO, Cce MHbOpMUpane Mo COMCTBEHA WMHUUWjaTUBa, NpeKy Cnyx6eH
BECHVK. Kako AOMONHNUTENHM HAUMHU 33 MHPOopMUpatse 3a 3YJ, OBre NCNUTAHWLM FO HaBeayBaaT
N pabOTHOTO MCKYCTBO HK3 KOE Ce Coounse Co CuTyauuja aa fobusaaT b6apama/npeamMeTy Ha
ja3uK Koj e pasnunyeH off Make[OHCKUOT. [len of pakoBOAUTENMTE COOMLUTYBAAT AeKa 3a 3aKOHOT
[O3HaJie peumncy CiydajHo, MOCPERHO 1 NPeKy MHGOPMMpPatbe 3a MPOMEHMUTE BO NMOA3AKOHCKUTE
aKkTu:

»30 3aKkoHom 3a jazuyume ce UH(opMupas npeky 0oHecysarbe Ha amaHomaHom V... do0eka
npeky 3aKkoHom 3a jazuyume ce 3ano3HAs8 N00ema’siHo CoO Npasama u Ha4yuHume Ha peaausupadrbe
Ha ycmasHume npasa.”

(mawko, An6.)

»~3HAaM Oeka noHekozaw doaéaam OOKyMeHMU Ha Opyau jasuyu.. na maka 003Has 3d
3akoHom.”
(>keHcKo, Apyru)

,CMe 0obusase donucu, Kou npemexxHo busie NUWYBAHU HQ... ja3UKOM HA MAayuHCM8omo

Koe e noseKe 00 20%. Bp3 ocHosa Ha moa, ce 0obusasie UHHOPMAYUU KAKO Mod MAayuHCmMeo ce
CMeKHaJsio co Npago 0a nuwysd HA C80joM MAjYUH ja3uk.”

(mawko, Mak.)

»+-.00NOJTHUMESTHO, 8P3 OCHOBA HA 00pedbU CO KOUWIMO CMe ce cpeKkasase npu pabomama

00 dcnekm HA npuMeHd HA HeKOU NPoNUCU Kou eu 3dcezaam 2padaHume 80 3andoHUom 0es 00
op»xasama.”

(mawko, Mak.)

.
—_

O




12

»--NPEKY NPOMEeHAa HA 3dKOHCKUMe Nponucu... U HUe wmo umame 068pcka co 3aKoHUme
0a 2padume o0pedba 8o 3akoHom 3a pabomHu 00HOCU, cnoped o2iacume Kou ce objagysaam Ha
MakeOOHCKU U a1baHcKu, 3Ha4u, 00 npoMeHume Hd 3aKOHCKUMe nponucu.”

(keHcko, Mak.)

Ha cnunueH 3akny4yok ynatyBaaT 1 nofatounTe Off aHKETMPAHETO Ha Cy>KbeHuuuTe of
TPUTE MHCTUTYLUUN Ha LIeHTPaNHO HMBO. NonoBuHa of ucnutaHuumte (50,67%) nsjaByBaaT feka
3a 3YJ ce HPopMUpane caMOCTOjHO, UNTajKM ro 3aKOHOT, flofeKa okony 16% 3a Hero Jo3Hane of
Megnymute. MefyToa, efHa yeTBpTUHA (24%) og ncnutaHMUMTE M3jaByBaaT eKa He ce ceKaBaaT
Ha Toa fieka fobune nHpopmauum og koro 6uno (FpapukoH 1).

FpadukoH 1. U3Bopu Ha MHPOpMaL MK 33 3aKOHOT Ha

jasuuurte

CnpoBefyBatbeTO Ha 3aKOHWUTE MOXKEe [a Ce peanusnpa Mnpeky MOA3aKOHCKN aKTu
Kou npowusneryBaaTt of camute 3akoHW. CO Len HMBHO YCMEeWHO cnpoBeayBame, Bnapata
MOXe [a JoHece CTAaTyTW W OfJyKN Kako MOA3aKOHCKM akTu. Bo 3aBMCHOT of noTpebute 3a
HUBHO CNpoBefyBate, 3aCErHaTUTE MUHUCTEPCTBA MOXEe Aa AOHecaT npaBWHULK, Hapeaow,
aKTM 1 ynatcTBa. lNpawaHu 3a Toa AanuM NOCTOojaT BakBU aKTW, OFPOMHOTO MHO3MHCTBO Of
pakoBoauTenuTe, U3jaByBaaT AeKa He MOCTojaT NOCEOHN MOA3AKOHCKM aKTX CO KO Ce perynmpa
cnpoBefyBakeTO Ha 3aKOHOT 3a ja3uuuTe. VICKTy4yoK o OBOj Hao Cce CamMo pakoBoAUTeNuTe of
MOH kouv noTeHUMpaaT feKka cnpoBeayBameTo Ha 3YJ foaaTHO e perynumpaHo co Apyr 3aKOHU KO
ja ondakaat gejHocTa Ha MHMCTePCTBOTO (3aKOH 3a OCHOBHO 1 CpeiHO 06pa3oBaHe 1 3aKOoH 3a
BMCOKO 06pa3oBaHue). CMyHM ce 1 usjaBuTe Ha BpaboTeHUTe crykbeHnuy no oageneHnjata Bo
MOH. Okony 28% of BKYMHMOT 6p0j MCNUTAHMLM 13jaByBaaT feKa HEMA TaKBU aKTu, foaeKa 61%
[eKa He 3HaaT Janu nocTojaT NOA3aKOHCKM akTy BO oHOC Ha 3YJ. Okony 11% of ncnutaHuumTe
n3jaByBaaT Aeka 3HaaT ieKka NoOCTojaT NOA3aKoHCKN akTu (Tabena 2).

H [InpekTHa KoHcynTaumja
Ha 3Vl

i Konera

M He ce cekaBam geKa cym
no6un/a op HUKOro

H Meanymn




Ta6ena 2. lNocToere Ha NOA3aKOHCKM aKTy 3a 3Y)

(cnmopep cnyx6eHnumTe og MmuHuctepcTearta), N (%)

Cure MOH MTB MTCN
Ja 8(11,1%) 6 (25,0%) 1(3,8%) 1(4,5%)
He 20 (27,8%) 6 (25,0%) 9 (34,6%) 5(22,7%)
He 3Ham/He cym curypeH/a 44 (61,1%) 12 (50,0%) 16 (61,5%) 16 (72,7%)
BkynHo 72 (100%) 23 (100%) 26 (100%) 22 (100%)

PE3UME: NHdopmumpareTo 3a 3YJ He e perynnpaHo CUCTEMCKM, a Hajrosiem Aen of

CJ'Iy)K6eHI/ILl,I/ITe |/|3jaByBaaT JeKa HEMa NN JeKa He 3HaaT Aanun Ma NoA3akoHCKM akTu 3a 3YJ
KON IO KOHKPETU3NPAAT HAYMHOT Ha HETOBOTO CnpoBeyBake.

WHTepBjynpaHuTe pakoBogmTeny TBPAAT AeKa BO MHCTUTYLIMMTE HA LLEHTPANHO HUBO, He
nocTojaT npouesypu HATY NPaBUIHMLN BO OGHOC Ha CNpoBefyBatbeTo Ha 3YJ, unu nak, aeka e
JINYHO He Ce 3aM03HAEHM 3a Toa Januv NoCTojaT:

,Hema Hu npasunHuk, HuU npoyedypa, Hu pabom+a ob68pcka.”
(mawko, Mak.)

~He cym 3ano3zHaeHa, medymoa, mucnam 0eka Hema.”
(>keHCKO, Mak.)

EaHa TpeTuHa of vcnutaHuumTe ondaTeHU CO aHKeTMpareTo, NCTO Taka M3jaByBaaT
JeKa HeMa npoueaypu 3a cnpoBeayBare Ha 3YJ) BO HUBHUTE MHCTUTYLMK, fOAeKa NoBeKke of
NnosioBMHaTa M3jaBusie AeKa He 3HaaT Aanu NocTojaTt Takeu npoueaypu (Tabena 3). He noctoun
noronemMa pasfivka Hu BO 13jaBUTe Ha UCMUTaHULUTE BO OQHOC Ha MOCTOEHETO Ha MPaBUSTHYK 3a
cnpoBepyBatbe Ha 3YJ. Okony 87% of aHKeTUpaHWTe CNyX6eHnUY 13jaBune feKka Hema, OfHOCHO
[eKa He 3HaaT fanu BO HUBHUTE MHCTUTYLIMM MOCTOM NPaBUITHMK 3a CnpoBedyBahbe Ha 3YJ (Tabena
4),

Ta6ena 3. NocToene Ha npoueaypu 3a 3YJ

(cnopep cnyx6eHuumTe og MmnuHucTepctearta), N (%)

Cure MOH MTB MTCI
Ja 10 (13,7%) 5(20,8%) 1 (4%) 4(16,7%)
He 22 (30,1%) 10 (41,7%) 6 (24%) 6 (25%)
He 3Ham/He cym curypeH/a 41 (56,2%) 9 (37,5%) 18 (72%) 14 (58,3%)
BKynHo 73 (100%) 24(100%) | 25(100%) | 24(100%)

o
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Ta6ena 4. [MocToetbe Ha NpaBUAHULY 3a 3Y)

(cnmopep cnyx6eHnumTe og MmuHuctepcTearta), N (%)

Cure MOH MTB MTCH
Ja 10 (13,3%) 6 (25,0%) 2 (7,4%) 2(8,3%)
He 17 (22,7%) 8(33,3%) 5(18,5%) 4(16,7%)
He 3Ham/He cym curypeH/a 48 (64,0%) 10(41,7%) | 20(74,1%) 18 (75,%)
BKynHo 75 (100%) 24(100%) | 27(100%) | 24(100%)

PESUME: Hajronem pen of cny6eHuLMTE U pPAKOBOAUTENINTE BO BKJIyYEHMUTE

MUHNCTEPCTBA He 3HaaT Aanm NocTojat npoueaypv 1 NpaBUIHNLN BO MUHCTEpCTBaTa 3a 3YJ,
unu TBpAaT AeKa Tve He NoCTojar.

1. MCKYCTBa Ha BpaGOTEHI/ITe BO MHCTUTYLNTE Ha LUEeHTPaAJIHO
HVBO CO nNpeamMeTHn Ha jaSI/IK pa3nnyeH og iakegoHCKNoT

leHepasiHO, CO UCKMYYOK Ha Man fen, PakoBOAWTENUTE Ha CEKTopuTe U ofaeneHunjaTa
BKJTyUYeHV BO NCTPa)KyBaHb€TO M3jaByBaaT JeKa fOCEra MMaJie NCKYCTBa CO Gapatba U Ha jasuk Koj
€ pa3finyeH o MakeaoHCKMOT.

MNoBeke of efHa TpPeTUHa Of aHKETMpPaHWUTe CiyKbeHuun oproBopurne feka pobune
6aparbe/npeaMeT Ha ja3uK pasnmyeH of MakenoHckuoTt (Tabena 5). Cnopep nogatounte, 8o MOH
OKOJy NMOJIOBUHA Of, ClyX6eHnLWTe TBPAAT AeKa focera Jobune npeaMeT Ha ja3uk pasnnyeH o
MaKe[OHCKNOT.

Ta6ena 5. /13jaBu 3a 6apatba, Ha ja3uK pas3nunyeH of Make[OHCKUOT,

NPYMEHU o CNyOeHMLMTe BO TEKOT Ha paboTerbeTo, N (%)

Cute MOH MTB MTCnN
Ja 29 (38,2%) 12 (48,0%) 10 (37,0%) 7 (29,2%)
He 37 (48,7%) 10 (40,0%) 11 (40,7%) 16 (66,7%)
He 3Ham/He cym curypeH/a 10 (13,%) 3(12,0%) 6 (22,2%) 1(4,2,%)
BkynHo 76 (100%) 25(100%) | 27 (100%) 24 (100%)

Peunicn nonoBuHa og cnyxbeHunuute (55,6%) Kou Npumane 6aparba Ha jas3vik pasnvyeH o
14 MaKe[JOHCKMOT, MPOoLeHYBaaT ieKa Ha FOANLLIHO HVBO MMaJIo HajMHOTY A0 5% npeameTu Ha ja3uk
pasnnyeH of MakeJOHCKMOT BO OAHOC Ha BKYMHUOT 6poj npeametn. Camo oKosy efjHa YeTBpPTMHA




of CNyK6eHNLUMTE CMETAaT AeKa Ha roAMLWHO HUBO, HUBHMOT BKYMEH MPOLIEHT € MOrosieM U Aeka
paboTene co 6 10 15% Ha ja3nK pa3nnyeH o MakeOHCKMOT.

PE3UME: lNoBeKe of NMonoBrHa Of, BKYMHUOT 6poj YyYECHMLM BO NCTPaXKyBaheTO KOM

ce BpaboTeHM BO TprTe MUHUCTEPCTBA, HUKOrALL HeMase NCKYCTBO CO 6apatba 1 NpeaMeTy Ha
ja3uK pasnnyeH of MakeJOHCKMOT, UK He ce ceKkaBaaT Ha TaKoB Clyua;.

AKo ce 3emaT npefBuf OArOBOPUTE Ha UCMUTAHULNTE HA ABaTa MHCTPYMEHTa, MOXe Aa

ce 3aKknyuun feka 3YJ He ce cnpoBeayBa CUCTEMATCKM BO UHCTUTYLIMUTE HA LIEHTPASIHO HNBO KOU
6ea ondarteHn co McTpaxyBaheTo. PakoBoauTennte Ha cektopute/opneneHunjata Benart feka
cny>k6eHaTa KOMyHVKaLmja LLenoCcHO ce OABKBa Ha Make[JOHCKM ja3uK, 6e3 pa3nrka Ha MCKycTBaTa
BO KOM NpeamMeTuTe 6usie HanuwaHy Ha ja3uk pasfnnyeH o MakeJoOHCKMOT. Te NnoTBpAyBaaT Aeka
Ha cuTe NpeaMeTy OAroBapaat NUCMEHO Ha MakeJOHCKN ja3MK, 3aKNyYHO CO OHMeE KOW M1 nprumMaat
Ha ja3unK Koj ro 36opyBaat Hajmanky 20% of rparfaHuTe-NnpunagHULM Ha 3aegHuunTe?,
Opf cnyxbeHnunTe BO jaBHaTa agMUHMCTPaLMja BKIYYEHN BO MCTPAXKYBaHeTO KOv npumwusne
6aparbe Ha ja3nK pasnnyeH of Make[OHCKMOT (BKynHO 29-muHa), okony 70% w3jaByBaaT feka
Ha NpegMeToT OAroBOpWsIe CaMO Ha MaKedOHCKM ja3uK, AofeKa LeCTMUHA Ha CTPaHKuTe 1M
ofroBOpuIe N Ha MakedOHCKM ja3uK 1 Ha ja3uMKOT Ha Koj 6uno ynateHo 6apaneto. Camo ABajua
NCNTaHULM U3jaByBaaT AeKka Ha 6baparaTta Ha CTpaHK/Te OAroBapase UCK/YYMBO Ha jasnK Ha Koj
6uno ynateHo 6apareto (Tabena 6).

Ta6ena 6. HauvH Ha oproBaparbe Ha 6aparba, Ha jasvik pasnvyeH of MakeJOHCKUOT, NPUMEHW OF,

cnyX6eHunumTe BO TEKOT Ha paboTereTo

Cute MOH MTB MTCN

Camo Ha MaKe[JOHCKM jasnk 20 (69,0%) 10 (83,3%) 6 (60,0%) 4 (57,1%)
Ha Ma.Ke,ELOHCKVIJa3VIK 1 Ha ja3ukoT 2 (6,9%) 1(83%) 0(0,0%) 1(14,3%)
Ha Koj 6110 ynaTeHo 6apareTo

Camo Ha ja3uK Ha Koj buo ynateHo 6 (20,7%) 0.(0,0%) 4(40,0%) 2 (28,6%)
6apareTo

He cym nmana TakBo NCKYCTBO 1(3,4%) 1(8,3%) 0(0,0%) 0 (0,0%)
BkynHo 29 (100%) 12(100%) | 10(100%) 7 (100%)

3a pa ™ npouecupaat npegmeTuTe Kou Oune [OOGMEHW Ha ja3nK pasnvyeH of
MaKe[OHCKMOT, OKOJy MoNioBMHaTa nobapane npesof of Konera, AoAeka 7% BenaT geka Ha
CTpaHKuTe rn BpaTune 6aparata JoOVEHW Ha ApYr ja3nK oA MaKe[OHCKIMOT, 3a Aa Ce HanuwaT v
Ha MaKefoHCKM ja3uk. OCcTaHaTWOT Aen, NpeaMeToT ro paboTene camocTojHO, buaejku ro 3Haene
jasnKoT Ha Koj 6un ynateH (FpaduKkoH 2).

3 Cnopep 3YJ, rpafaHute Kou »uBeaT BO €AVHMLMTE Ha JIOKasHaTa camoyrnpaBa BO Koja Hajmanky 20% op rparaHuTe 36opyBaat

cny>K6eH ja3uK pasninyeH ofi Make[OHCKMNOT, BO KOMYHVKaLmMja CO MAHMCTePCTBaTa, OCBEH MaKeAOHCKMOT ja3nk 1 MUCMO, MOXe Aa
ro ynotpebysaaT 1 Toj Cly»6€eH ja3nk U nucmo. MuHucTepcTBaTa ofroBapaaT Ha Make[JOHCKM ja3vik U HEroBOTO MMCMO, Kako 1 Ha
CNy>K6€HMOT ja3uK 1 NCMO LITO ro ynoTpebyBa rparaHMHOT Koj ce 0bpaKka Ha CBOjOT MajuuH jasuK, pas/inyeH off Make[OHCKUOT.

o
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paduKoH 2. HaumH Ha paboTa co NnpegmeTu Ha jasuk
pasnnuyeH oA MakeAO0HCKMOT

H Mob6apas npesoa of,
Konera

2 CamMOCTOjHO, ro 3Ham
jasukor

M Mobapas bapareTo aa ce
[0CTaBM Ha MaKeLoHCKM

Hu3 nepcnekTMBa Ha MCKyCTBaTa Ha PakoBOAUTENWTE Of TPUTe MUHUCTEPCTBA, 3a Aa ce
OAroBOPU Ha MaKedOHCKU ja3uK (CO NCKYYOK Ha pakoBOAUTENMTE KOW ro 3Haene jasukoT Koj
€ pa3nnueH ol MakeOHCKMOT) Ha NpeaMeTuTe Kov NMPUCTUIHYBaaT Ha ja3unK Koj ro 36opysaat
20% op rparaHuTe-NpUNagHULIL Ha 3aefHULMTE, MPeaMETOT Ce NpeBellyBa Of NpeBeayBay Unv
ol BpaboTeH BO MHCTMTYLMjaTa KOj ro no3HaBa UCTMOT ja3uk. OBaa nojaBa e unyctpupaHa Hu3
cnefHMBe U3jaBn AOOMEHMN CO UHTEPBJY:

,YcHo ce 360pysa u Ha anbaHcKu u Ha pOMCKU, ama NUCMeHd KOMyHUKayuja He ce ocmeapyead
Ha makeu jasuyu.”
(mawko, Mak.)

LJac cym uman cumyayuja koea cmpaHkama He pasbupawie MakeOOHCKU ja3uk, ¢1abo
pasbupawe... BukHas Koneza-AnbaHey 0a c/yxu Kako npegedysad.. A 00OKyMeHmom wmo 20
Hocele u wWmo 20 0obu bewie Ha MakeOOHCKU.”

(mawko, Mak.)

»--CyM 006U Mej/1 Ha anbAaHCKU... Kosieaume 20 npegedysdad... Nd, jac 002080pus.”
(eHcko, Mak.)

LJoKymeHmu Hu cmueHysaam u Ha anbaHcKu U HA MypcKu, ama epakame camo Ha
MAKeOOHCKU.”
(>keHCKO, apyrun)

3a noTpebata of AMPEKTHA KOMyHMKALMja Ha ja3uMK CO CTPaHKM 4yuvj MpPB ja3nK He e
MaKe[OHCKMOT, BO yfiora Ha npeBefyBaun, UCTO Taka Oune cTaBaHU ¥ BpabOTEHMTE KOWU O
no3HaBaarT ja3uKOT Ha Koj 36opyBa cTpaHKaTa. EfleH o ucnutaHuumTe r13jaByBa cjiefHo:

»..0eKka umame koneau Anbanyu, Pomu, Typyu, na ako uma nompeba Hekozaw 0a ce
360py8a co CMpAHKA Koja He 3Hae MakeOOHCKU, KoJsleaume u3jie2y8aam 80 npecpem, usiu Ke ja
UCKOHMakmupaam cmpdaHkama, uau Ke nocpedysaam nomedy Hekoj epabomeH MakeOoHey u
cmpaHkama.”

(keHcko, Mak.)




Apyr NHTEPBjynpaH PeCNoHAEHT, UICTUOT NPoLeC ro objacHyBa CO CreaHVBe 360POBMU:

~BoobuuaeHo, konezuge Kou ce 00 anbaHckama HAYUOHAIHOCM 20 OJiecHy8aam yeauom
npouec, noMazaam 80 KOMyHUKayujamad, a KOMyHukayujama csiyx6eHo e Ha MakeOOHCKU jasuk.”
(Mawko, Mak.)

PakoBoauTenuTe KOW ro Mo3HaBaaT ja3KOT PasfiIYeH of Make[OHCKMOT, AMpeKTHaTa
KOMYHMKaLMja ja OCTBapyBaaT Ha ja3nMKOT Ha CTpaHKaTa. [lBajua ncnuTaHuum cnogenyBaaT TakBo
NCKYCTBO:

.2a, 0a peyam, cym KOMyHUUUPAna Ha MypcKU ja3uk, uau HA menegoH uau 001y Koaa
umaam Hekoja nompeb6a.”

(>keHcKo, Apyrun)
~budejku cym Anbareu, sepb6asHo KOMyHUYUPAM co cmpaHkume (Anb6aHyu) Ha anbaHcku

jasuk.”
(mawko, An6.)

PE3UME: CnipaByBaHETO CO NPeAMETU U 6apatba Ha ja3uK pas3fiiieH of MakefoHCKNOT

ce oaBuBa co ad hoc pearnpame 3a T0a Kako fla Ce nocTanu. HajquTa peaKLu/lja € ace r|o6apa
nomolu BO KOMyHI/IKaLl,I/IjaTa o[ KoJiera KOj ro 36opyBa OAHOCHNOT ja3I/IK.

EAeH gen op nHTepsjynpaHnTe, BO OQHOC Ha CMpoBeAyBarbeTo Ha 3YJ, HarnacyBaaT fAeka BO
HUBHUTE MHCTUTYLMU, UHANPEKTHATa KOMyHUKaLMja Co rpafaHnTe ce ofBMBa U Ha ja3uLuTe KOU v
360pyBaaT HajManky 20% of rparfaHUTe-NPUNASHULM Ha 3aeAHNLMTE, U TOa NPEKY NCTaKHYBakbe
Ha uvHbopMauum of jaBeH Kapaktep. Cnopepd wM3jaBUTE Ha HEKOJIKYMUHA pPaKoBOAWTENM,
KOPUCTEHETO Ha ja3nLm Pa3NiyHN Of MakeJOHCKNOT (MPUTOa, FaBHO, Ce€ MUC/IN Ha anbaHCKNOT)
Bapupano HU3 BpemeTo. Taka, ce TBPAM fieKa NOoCToena NpakTiKa 1 Ha MOAO0C/IeIHO KOpUCTetbe,
Koja noToa 6una npeknHaTa:

»Bo Hawemo muHucmepcmeo, sBe6-cmpaHuyama gyHkyuoHupauwe 080jasuyHo... llodoyHa
umawe omnop, ce conpe co maa paboma, cmpaHuyama He pabomeuwie, He 3Ham wmo beuwe —
npobnem co npegedysadyume, He CyM cu2ypHa.”

(keHcko, Mak.)

Ce pobuBa BrneyaToK fieKa BakBUTE BapujaLmy ce NPUNULLYBaaT Ha onwTaTa aTMochepa
KOH KOPWCTeHETO Ha APYri ja3uum OCBeH MaKeJOHCKMOT Koja ce co3faBa BO MHCTUTYUMjaTa, a
KOja, cyrepupaat oBMe UCNUTAHULW, MHOTY 3aBUCW Of, CTAaBOT Ha HajBMCOKOMO3ULIMOHNPaHUTE
nrua BO XuepapxujaTta:

,EOHO 8peme umasme 3ameHUK-MUHUCMeEpP KOj He 0038oJs1yeawie mamepujanu o0 MuHuc-
mepcmaeomo 0a U3/ie3am co He2080Mo UMe U hpe3ume HaNUWAHo Ha Kupusauya; bapawe oa 6ude
HAnuwaxo Ha iaamuHuya.”

(mawko, Mak.)
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»3a00/KeHU cMe cume akmusHOCMU HA MUHUCMepom, HA 3aMeHUKOM-MUuHUCmep u Ha
OpxasHuom cekpemap, 0a 6udam npegedysaHu U Ha anbaHcku jasuk u 0a budam objagysaHu Ha
s8eb-cmparHuyama.”

(>keHCKo, apyrn)

PakoBoauten o VIHCTVITyLl,VIja Kage OOMUHMPa BMNEYaTOKOT Ha Bpa6OTEHVITe OeKa ce
BH/MaBa Ha NpMMeHaTa Ha 3YyJ, NCTaKHYyBa:

»(moa ce panusupa npeky)... o6jasysarse KOHKypcu 80 08a OHe8HU 8€CHUKA Ha MAKeOOHCKU
U Ha jazukom koj 20 36opysaam Hajmasnky 20% 00 epadaHume-npundadHUyu Ha 3aedHuyume...”
(Mawko, gpyru)

M3jaBiTe Ha pakoBoAMTENNWTE BO OAHOC Ha CNpoBedyBakeTo Ha 3YJ BO HMBHaTa
MHCTUTYLMja Ce KOHTPaauKTopHW. EaeH op HMB uM3jaByBa Aeka cnpoBepyBarbeTo Ha 3YJ ce
MPaKTVKYBa M Ha TOj HAUMH LITO Ce Ha3HauyBaaT nMua 3a fa AajaT MHPOopMauuv Of jaBeH
KapaKTep U Ha ja3uk Koj ro 36opysaat 20% of rpafaHUTe-npunagH1ULM Ha 3aefHULMTE, AOAEKa
APYr pakoBOAWTEN UCTaKHYBA JEKA HE MOCTOM CEKTOP BO KOj CE OABMBA KOMYHMKaLMja Ha ja3num
Pa3NMYHN Of MaKeAOHCKHMOT:

»--.CEKOJj CEKMOp UMa Ha3HA4YeHo uye/1uya 3a 0asarbe UHpopmayuu oo jageH kapakmep.”
(Mawko, gpyru)

~Hema cekmop 80 koj komyHUKayujama ce 008U8a HA ja3uyu pasIUYHU 00 MakeOOHCKUoOm,

HO nocmou Ynpasa 3a paseoj u yHanpedysadrbe HA 0b6pd308aHuemo HA npemcmasHuyume Ha

emHuy4kume 3aedHuUyuU 8o pamku Ha MOH, npeky Koja ce npomosupaam npagama u ciobooume Ha
3aedHUYyUMe 3a 06paA308aHuUe U Hez2ysarbe Ha KysImypHUMmMe gpedHocmu.”

(MaLuKko, Anb.)

Hajronem fien ol MHTEPBjyMpaHNTe PaKOBOAMTENM HE MOXKaT a M3[BOjaT LoOpa NpaKkTuKa
BO HVMBHUTE MUHUCTEPCTBA BO YCMELHOTO KOMYHULMPame CO rpafaHy Ha ja3unk pasnunyeH of
MaKeLOHCKMOT, LUTO MHAMPEKTHO 360pyBa 1 3a MHLMAEHTHOCTA Ha NpaKTUKyBareTo Ha 3YJ. Kako
LITO BeKe Gellie NOCOYEHO, efieH Masl [ief1 O HUB KAaKO eUHCTBEHa JO6pa NpaKTrKa ro 3 BojyBaat
bYHKLMOHUPaHeTo Ha BEG-CTPaHULUUTE HA MUHUCTEPCTBATA U Ha jasuK Koj ro 36opysaaT 20%
of rparaHUTe-NPUNAgHMLM Ha 3aefHULNTE, KAaKO U YCNYXKYBareTo Of BpaboTeHM nuua Kou ro
360pyBaaT O4HOCHWOT ja3ukK.

PakoBoguTennte ogroeapaa 1 Ha NpallabeTo LWTOo 61 06e36eaMno NoecHa UMMNIeMeH-
Tauwmja Ha 3YJ. Tve cmeTaaT feka [OCTanHOCTa Ha MOCTOYKMTE aKTW, MPUPAYHULN U popMynapu Ha
BE6-CTpaHMLMTE, KaKo 1 Ha OTreYaTeHnTe BepP3nn Ha orfacuTe N Ha OCTaHaTUOT MHPOPMATUBEH
MaTepujan BO NPOCTOPUNTE Ha MUHCTEPCTBATA, 61 ja onecHuna npumeHaTa Ha 3YJ. Kako npegnor,
NCNTaHUUMTE HaBeayBaaT feKa 3a Nnoaobpo cnpoBeayBarbe Ha 3aKOHOT 61 6KNO KOPUCHO Aa ce
BOBe[e KYpC 3a yuerbe Ha peneBaHTHUTE ja3muu. HaBefeHo e geka of Kopuct 6u 6mn 1 Boguy Koj
6u rv ondaTni KOHKPETHUTE YeKOPUW BO OAHOC Ha CMPOBeAYBaHETO Ha 3aKOHOT 3a ja3nunTe, HO 1
BOCMOCTaBYBahe Ha NOCeOEeH CEKTOP BO PaMKU Ha MUHUCTEPCTBATA KOj O ce rpusken 3a HauMHOT




Ha HeroBoTo CNpoBeyBatbe. belle NocoueHo 1 Ha MOXKHOCTa 3a JOHeCyBate MOA3AKOHCKN aKTn
of Bnapata Kov 61 Baxene 3a cuTe MMHUCTEPCTBA. [len oA NCNUTaHWULUTE KOW Ce PakoBOAMUTENN
Ha ceKTopuTe HaBeflyBaaT fleKka e NoTpebHo BpaboTyBarbe Ha NpeBeflyBayun v Ha JONONHUTENeH
Kagap. [pyrv of HWB, NaK, UCTakHyBaaT Aeka ce NOoTpebHM MonuTMYKa BOJja Ha MUHMCTEPOT,
BOJlja M MHMUWjaTMBA Ha pakoBOAUTENUTE Ha CEeKTOpMUTEe, HO WUCTO Taka WM 3ajakHyBakbe Ha
yoseykute pecypcu. [oHaTamy, pakoBoauTennTe HarnacysaaTt feka BOBeAyBarb-eTo npouenypu
3a cripoBeflyBatbe Ha 3aKOHOT, Kako U jaCHO HarsiacyBatbe Ha CaHKUMnUTe Npu HecrnpoBeayBatbe,
61 NomMorHano KoH Heroeo Nofobpo cnpoeeayBarbe. OBME U3jaBy Ce NNyCcTpaLmja Ha NOCoYeHnTe
naeu:

»-.00 UMAMe NPUPAYHUK 3d nocmanyearbe 3d... 6u 6usio noxesnHo 0a bude npesedeH HA
HeKOJIKY ja3uka, 3a 0a bude docmaneH 00 cume emHUYKU 3aedHUyU.”
(Mawko, Mak.)

J[locmou udeja 0a 6udam npednoxeHu suya 00 cume HAYUOHAJIHOCMU Kou Ke
copabomysaam co cmpdHkKume, CJIUYHO KAKo Juya Kou pabomam co uya co uHsasauoumem.
Ja ce spabomam nuya kou 20 36opysaam jazukom, medymod, mue 0a 6udam u cmpy4yHu oa ja
uzspwysaam pabomama coznacHo nompebume Ha epaéaHume.”

(keHcko, Mak.)

.Ja ce spabomam npesedysayqu u 0a uma cekmop 3a moda (3a cnpogedysarbe Ha 3YJ).”
(Mawko, Mak.)

.J]a ce socnocmasam npouyedypu Kako moa 0a ce KaHaaU3upa u 0da Hema Nnpeyku... Ha HUgo
Ha 871a0a, na 0a ce cnyuwima Ha JIOKAsIHO HUBO... 3a 0d UMad yHuguyupaH npucman.”
(keHcko, Mak.)

,Iozonem 6poj spabomysara HA NuUYAa Kou 20 NO3HABAAM jA3ukom, U UesloCHa
umnieMeHmayujaHadokymeHmayujamauwmojau3oasauwmonpou3sne2ysaodMuHucmepcmsomo
KOH e2paaHume.”

(mawko, Mak.)

JocnegHoTo cnpoBeayBahe Ha 3aKOHOT O MHO3UHCTBOTO PaKOBOAMTENN Ce Nepuenrpa
KaKo TeXKOK npoLiec Koj aypu 6v 6un n npobnemaTtnyeH. Kako npeyky 3a HEroBoTo CrpoBefyBare
BO HUBHUTE CEKTOPW, pakoBOAWTENMTE M HaBeAyBaaT HeAOCTaTOKOT Ha npouegypaTa 3a
cnpoBefyBahbe Ha 3aKOHOT, OTCYCTBOTO Ha aiMUHUCTpUpare rnobu 3a Gr3NYKM U NPaBHU Nnua
3a HecrnpoBeayBakbe, HEJOCTAaTOKOT Ha MaTepujaliHa ,MHGPACTPYKTYpa’, HEAOCTAaTOKOT Ha Kajap,
HeCTpy4YHOCTa Ha NPEBeAyBaUYNTE, HO U HEMahETO cneyndrKaLlmja 3a 3agadmTe n 06BPCKMTE Ha
npesBegyBaunTe. 3a UyCTpaLmja Ha HaBeAEeHUTE NPUYMNHM CRy»KaT CNeaHVBeE 13jaBu:

.Hema 0osoneH 6poj spabomeHu nuya Kou umaam makeu 3Haera 0a pabomam 80
cmpy4HuUme cekmopu.”
(Mawko, Mak.)
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~Ha npumep, jac He 20 pazbupam... Ese mu npegedysau... Koza Ke 0ojoe 0a me uzsecmu, ke Mu

mpeba Hekoe nomnpawatbe... [lanu 20 npawa kaj pabomesn 80 CmpaHcmMeo... Mu 00208apa 0eka He
3Haen 0eka 3a moa mpeba 0a npawa... Yosekom npesedysasi, ama He e cmpy4yeH 3a moa.”

(keHcko, Mak.)

»,Ce cnyduno 00 CobpaHue... [lpameHuyume Kou ce 00 anbaHcka npunadHocm oowisie
OupeKkmHO co MeHe 0d ce pazbepam HAa MeXHUYKO HUBO NOpAouU JIoWUOMm npesoo 00 MAakeOOHCKU
Ha anbaHcku.”

(>keHCKO, Mak.)

»Ipeba 0a ce obe3zbedam keasumemHu npesedysaqu Kou 20 3HAAM U MakeOOHCKUOmM u
anbaHckuom jasuk... MakedoHckuom jasuk npemcmasysa npobsiem 80 odpedeHU cumyayuu 80
u3pdasysarbemo, NUWYyearemo, UaKo OHUe Ha KOU He UM e NP8 ja3uk, ce 00/Iu4HU pabomHuyu.”

(*keHcko, Mak.)

PESUME: Cnopen u3jaBuTe Ha pakoBoAWUTENWTe, BO AeN O4 MWUHUCTepPCTBaTa, CO
penaTviBHa KOH31CTEHTHOCT, OCBEH MakeJOHCKMOT ja3nK, Ce MPMMeHYBa U ja3nK KOj ro KopucTtaT

noseke of 20% of rparaHnTe NPU PacnuLlyBakbe KOHKYPCU U Ha OAPEAEHN CyX6eHn Beb-
CTpaHuum. 3a NofobpyBate Ha CNPOBeYBaHETO Ce MpeAsiaraaT NoBeKe NO3UTUBHY MEPKH,
HO 1 CaHKLMOHVpatbe MPU HECMPOBEAYBatbe Ha 3aKOHOT.

lll. CraBoBu Ha BpaboTeHTe BO MHCTUTYLUUTE
Ha LieHTPasIHO HNBO 3a 3aKOHOT 3a ynoTpeb6a Ha jasuuuTte

CTaBOBNTE Ha PAaKOBOAUTENNTE HA CEKTOPUTE, HO 1 Ha BPabOTEHNTE, MOXKe fla NpugoHecaT
MPoLLecoT Ha CNpPOBeAyBatbe HA 3aKOHUTE Aa 6uie neceH, OJHOCHO TeXoK. [onoBuHaTa of
WHTEPBjyPaHNTE PaKoBOAUTENN, NMPOLEHYBAAT AeKa NOCTON NMoTpeba MOKOH3UCTEHTHO fa ce
CnpoBefyBa OBOj 3aKOH BO MHCTUTYLMMTE Ha LEHTPASIHO HMBO U MaHUdecTMpaaT penaTuBHO
adrpmaTtuseH ogHoc KoH 3YJ. Cnopef HMB, CMPOBeAYBaETO Ha 3aKOHOT e MOXeNTHO, bruaejKky Taka
61 ce onlecHUNA KOMyHVKaLmjaTa co CTpaHK1Te, 61 ce 0BO3MOXUSI0 060CTPaHO pasbupatse, co
LITO 61 Ce NpeBeHVpas NOTEHLUMjANHOT PU3MK Of MOrPELLHO BOAEHE Ha NOCTanKaTa BO OAHOC Ha
peanHoTo 6apahe. CeTo Toa 61 ce 04Pa3no 1 BO WUTEAEHE BPEME 1 MATEPUjaSIHU CPELCTBA KaKo
3a CTPAHKUTE, TaKa 1 3a APXKaBHUTE NHCTUTYLNWN. Moronem aenon VIHTeijyI/IpaHVITe NCTaKHyBaaT
[eKa CnpoBeayBaHeTO Ha 3aKOHOT O ce penepKynpano 1 Kako nofobpyBarbe Ha OMCeroT Ha
BpaboTyBae LA Of HEMHO3MHCKUTE eTHUYKW 3aefHNLM Kou Ke copaboTyBaaT Co CTPaHKUTE.
CnepHuBe n3jaBu ce nnycTpalmja Ha BaKBUOT CTaB:

JMma peanHo nyée wmo He 20 3Haam makedoHckuom jasux. O0 Maau He 20 ydese U mue
mpeba 0a moxxam 0a cu ce pazbepam.”
(Mawko, Mak.)




Mmanompe6a...[lokpajnyéemo myka wmo npesedysaam, a HEOO80JIHO 20 3HAAM ja3ukom,

UCmo maka uma u epaéaHu Wwmo He 20 3Haam make0oHcKuom jasuk. Cekako, moad He mpeba 0a 6ude
npeyka 3a KOMyHUKayuja co OpxxasHume op2aHu u uHcmumyyuume.”

(>keHCcKo, Mak.)

,BaxHo e da ce pazbepeme co cmpaHkama, Kou 1t ce nompebume... 0d it ce NOjacHU MOYHO

Koja 0okymeHmauyuja mpeba 0a ja nooHece co 6aparbemo. AKo myka He ce pasbepeme, ce N08Mo-

pysaam nocmankume, ce o0busaam 6aparama... uma 8pakaree, 00NoJsIHyedrbe, U mod e ckano u
3d HAC, 3 HAWemo MUHUCMepPCMae0 U 3a CamMama CmpaHKa.”

(Mawko, Mak.)

Op ppyra cTpaHa, Man [en of pPakoBoAUTENWTE HaBedyBaaT Aeka Hema noTpeba opf
cnpoBepyBatbe Ha 3YJ BO HMBHUTE MHCTUTYUMKU. OBa rneguwTe ro onpaeayBaaT co Toa feka
BOOIMLUTO 1 He Ce COOUMe CO CMTyaLMja Kora HeKoja CTpaHKa He ro 3Haena MakeoHCKIMOT jasuiK,
UNK, ja MMHUManu3npaar notpebaTta of BoBefyBatbe 3aKOH 3a KOPUCTeHE Ha APYr ja3nK OCBeH
MaKe[OHCKMOT, HaBeayBajKn AeKa ja HagMyHane Co NMoMoLL Ha Koneru Kou npesegysane. Mcto
TaKa, ce TBPAY fieKa 3aKOHOT BoBeyBa HeedMKaCHOCT BO paboTereTO, NOpaamn Of0JITOB/IEKYBaHE
Ha NpoLecoT 3a NpeBeAayBatbe. Ha npumep, ce NcTakHyBa:

+Hema nompeba 00 saksuom 3akoH... CKopo cume cmpaHKu 3Haese MakeoOOHCKU... OC8eH

mue HeKOJIKY LMo CMe 2u UMajsie 80 pemKu C/1y4au, Kou He 20 36opysasie MakedoHckuom, na buse

yCyxeHU 00 Kosleau Kou 20 36opysasne jazukom Ha Koj 6uno nompebHo 0a ce KOMyHUYUpa co
cmpaHkama.”

(Mawko, Mak.)

,bu mpebano nodone epemeHcku nepuod 3a npeomemuse.. Ha Opye ja3uk.. Ke ce
000/1K0871eKy8a o0z080pom.”
(keHcko, Mak.)

Ynotpe6ata Ha MaKeLOHCKMOT ja3WK KakKo AOMWHAHTEH (AN €QUHCTBEH) ja3uK BO
KOMYHMKaLMja co BpaboTeHM BO MHCTUTYLMWTE Of NALATA UYWj MPB ja3niK HE € MaKeJOHCKUOT, Of
0BAaa rpyna pakoBoAWTeNM Ce TOJIKYBa KAaKo 136op nnu npedepeHumja Ha cammTe CTpaHKW. Taka,
HaBe[eHW ce CNiefHVBe U3jaBu:

~CmpaHkume 360pysaam mMakeOOHCKU (UdKO He UM e npe ja3uk) budejku maka cakaam.

Tue camume (cmpaHkume) ce ceecHU Oeka OOKOJIKY 360pysaam HA MAkeOOHCKU, Ke Moxam 0a
gocnocmasam KomyHuKayuja co nosekemuHa 00 MuHucmepcmesomo.”

(Mawko, Mak.)

PE3UME: Mery pakoBoguTenute AOMMHMPA MO3UTUMBHMOT CTaB KOH [OC/efHaTa
nmnnemeHTauuja Ha 3YJ, npocnefeH co ambrBasneHUmnja NOBpP3aHa CO NPEYKNTE BO Herogata

peanusauuja. Kako HajcepnosHu Npobnemu, ce HaBefyBaaT HEAOCTATOKOT HA KBanMpUKyBaH
KaZap 1 MaTepujanHyi CpeacTsa.
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3a noTpebute Ha OBa WCTpa)KyBatb€, OAHOCOT Ha CNYXOEHMUUTe BO TPUTE MUHUCTEPCTBA
BKJIyYEHV BO UCTPaXKyBatbeTO KOH CAMMOT 3aKOH € UAEHTUPUKYBAH MPEKY HUBHUTE OLrOBOPY
Ha YeTupwy TBpPAEHAa KoM Ce OAHEeCcyBaaT Ha: 1) HMBHOTO MUC/IEHE BO OAHOC HA TOa KOJKY
WHCTUTYLUNTE PEBHOCHO O CNpOBeAyBaaT; 2) COrMacHOCTa Co noTtpebaTta 3a MexaHW3MK 3a
KOHTPOJIa Ha HeroeaTta MMIJeMeHTauuja; 3) cornacHocTa co notpebaTta 3a yHanpefyBake Ha
NHTEepCEKTOPCKaTa copaboTKa 3a LennTe Ha HeroBaTa yrnoTpeba v 4) npeno3HaBakEeTO Ha TOA
Aeka 3aKoHOT 61 ja nogobpun eprkacHOCTa BO paboTEHETO CO CTPAHKMUTE.

MNpoceKkoT 3a uenata rpyna mcnutaHmum e M=3,49* (SD=1,48), wTo MHAULMpPa AeKa
OAHOCOT KOH 3YJ He e HUTY NO3UTUBEH HUTY HeraTuBeH. Ho, naeHTUOMKYBaHN ce pa3nKkm BO
OAHOC Ha eTHMYKaTa NPUNagHOCT Ha ucnutTaHnuuTe (z=-3,59; p <0,01)°. Kaj eTHMUYKnTEe MakegoHLK
(M=3,21; SD=1,41; N=56), BO Npocek, CTaBOT € HeyTpaJieH, HO, MOBEKe Of MOJIOBMHATA Of OBUe
pecnoHaeHTn (66%) M3pa3yBaaT COMMACHOCT CO efileH Of CTeNeHWTe Ha HEeraTMBHWOT Aen Ha
cKkanaTa. [poceKoT 3a eTHUUYKIMTE ANGaHLM BKITyYEHW BO NCTPaXKyBaHETO € 3HAUUTENHO NMOBUCOK
M MHOMLUMPA BUCOK CTEMeH Ha adpMpMaTMBHO rnefarbe Ha 3akoHoT (M=5,05; SD=0,76; N=10).
Mery HUB, CaMO efleH UCMUTaHUK HEMa N3PA3eHO NO3UTMBEH CTaB U Ce COrNacyBa CO HEraTUBHUTE
CTeneHu Ha ckanata. Cenak, Mopa fia Ce Harnacy Aeka 6pojoT Ha nnua BKITyUYeHU BO aHKETUPAHETO
Kou ce co anbaHCKa eTHUYKA MPUMNAgHOCT € UCKYYMTESTHO MaJl, Ma OTTYKa, MPOCEKOT 3a OBaa
rpyna He MOXe CO CUTYPHOCT Aia Ce TPeTMpPa Kako penpeseHTatuBeH. Co apyru 360p0oBY, MOXKHO €
rosieMata pasfivka mMery rpynute fa ce foJKM Ha MPUCTPACHOCTA Ha MPUMEPOKOT BP3 OCHOBA Ha
KOj € CNpOoBefEeHO OBa UCTPaXKyBame.

Crnopenb6aTa nomery npoceuunTe JOOUEHM Of Pa3fIYHUTE MUHUCTEPCTBA BO BPCKa CO
reHepasHMOT OAHOC KOH 3aKOHOT, yKaXXyBa Ha Toa [eka HeEMA CTAaTUCTVMUKU 3HAYajHW PasfnKu
I'IOMEfy NCNUTaHnMunTe on pPas/iInyHNTeE UHCTUTYUUKM BO norned Ha CTaBOT KOH OBOj 3aKOH
(F(2)=1,22; p >0,05). MNpocekoT mery ncnutannunte og MOH e M=3,53 (SD=1,36), og MTB e
M=3,74 (SD=1,79), a mery oHune og MTCI1 n3Hecysa M=3,03 (SD=1,59).

PE3UME: Mery BpaboTeHUTE BO MUHMCTEPCTBATA KO Ce BKJTYYEHV BO UCTPaXKyBaHETO,
BO MPOCEK, CTaBOT KOH 3YJ He e HUTY HeraTMBeH HUTY Mo3uTrBeH. Mery BpaboTeHUTe BO
pasfiMyHNTE MUHUCTEPCTBA HEMA Pa3/IKN BO CTEMeHOT Ha npudaKkarkme Ha 3aKOHOT, AofeKa

pa3fiMky ce perucTpvpaHy Bp3 OCHOBAa Ha eTHMYKaTa MPUMagHOCT Ha Yy4yecHUuuTe BO
ncTpaxkyBareTo. ETHMUKUTE AnbGaHLM, BO MPOCEK, MMAaT MHOTY MO3UTUBEH cTaB KOH 3YJ, a
eTHMYKMTe MaKefoHLM — HeyTpaneH.

4 Co ornep Ha Toa LITO CKanaTa Ha Koja ce NAeHTUMKyBaLLe CTENEHOT Ha COMMAcHOCT e CO 6 CTeMeHH, LiIeIoCHO HeraTvBEeH CTaB e
03HaueH co 1, a LenocHo apmpmaTrBeH, co 6. HeyTpanHaTta no3nuuja Ha ckanata e og 3 Ao 4.

*> MpumeHeT e Mann-Whitney TecT.

¢ MpumeHeTa e egHoHacouHa AHOBA.




OrpaHuuyyBaka Ha NCTPa)KyBakbeTo

OBa uncTpakyBare € MHULUjaNIHO U NIMMUTUPAHO Kako Of acnekT Ha npupojarta Ha
NMPUMEPOKOT, Taka U Of aCNeKT Ha HEFOBMOT 06EM U Off NMPUMEHETUTE TEXHMKM 3a Npubrpare
nogatoun. [eHepanusauujaTta Ha HaoguTe He € MOXHa HaABOP Of BKIyYEHWTE UHCTUTYLUW,
a Co ornef Ha penaTMBHO BMCOKaTa CTanka Ha ofbuBarbe, NoTpebHa e MpeTnasnnBoCT 1 BO
HUBHOTO OGOMIITYBae 3a CaMUTE BKIYYEHU MHCTUTYUUW. NpuKakaHUTe Haoau ce Temenat
Ha CaMOW3BECTYBaUYK/ TEXHUKM 1 $praaT CBETIO BP3 INYHUTE NEPCNEKTUBM Ha NCMUTaHULUTE
LITO He Mopa Aa ja ofpa3yBa dakTMUKaTa CoCToj0a BO BpCKa CO UMMemMeHTaumjaTta Ha 3YJ Bo
BKJTyueHnTe MUHMUCTepcTBa. IcTo Taka, HaoguTe mopa Aa ce nocMaTtpaaT HWU3 MmepcreKkTnBaTa
Ha efileH BaKeH KOHTeKcTyaneH daktop. MiMeHo, NcTpaxkyBameTo e CNpoBefyBaHO BO Mepuoj
Kora BO jaBHOCTa MOLLHE XeCTOKO ce AebaTupalle 3a AOHeCyBarbe HOB 3aKOH, KOj ' MpoLUMpyBa
npaBaTa MOBP3aHV CO KOPUCTEHE Ha ja3nLMTe PasfiMyHN Of MaKeJOHCKMOT.

MaKeAOHCKM ja3nk

Mpenopakn
OA cnpoBefeHaTa aHa/in3a MOXKe fa ce AafgaT ciegHuTe npenopakn:

1. lnbopmmpaHocTa Ha gpaBHUTe Cy»Kb6eHuum Bo Bpcka co 3YJ, notpebHo e ga ce
nofo6pu. [ipxaBHute cny0eHNUM e HeONXOAHO Aa nocetaTt obyku kou Tpeba ga ce
OpraHU3MpaaT BO paMKn Ha HUBHUTE PabOTHM MECTa, a BO KOU TUe Ke buaaT MHbopMmnpaHmu
3a 06BpCKMTE KOW Mpou3fieryBaaT of Ba)KeukuoT, a BO UAHWHA of cerawHuoT MNpeanor-
3YJ, KaKo 1 3a HAYMHOT 1 METOAUTE Ha MMMNeMeHTauMnjaTa Ha Tve oapenbu. Ce ouekysa
LOHEeCYBaHETO Ha NOA3aKOHCKMTE aKTU a ro nofo6pu CNpoBeayBarbeTo Ha ofpenduTe,
6uaejkn HUTY efleH 3aKOH He MoXKe [ia ce CnpoBefe LienocHo 6e3 nputoa Aa ce ycBojaT
noTpebHMTe NOA3aKOHCKM aKTX 1 NpoLieaypy 3a HEFOBOTO CNpPOBefyBaHbe.

2. QaKTOT WTO HajronemMnoT Aen of CnybeHuuute U pakoBoaUTENUTe BO TpuTe
MUHUCTEPCTBA He 3HaaT fdeKka MocTojaT nocebHW NpaBuAHULM UK npoueaypu 3a
umniemeHTaumja Ha 3YJ jacHO MOKaXkyBa [eKa TakBW aKTW He MocTojaT WU He ce
COOZIBETHO YCBOEHW BO HUBHWTE MHCTUTYLUMU. Toa e nopasuTeniHa CTaTucTnyKa b6pojka
KOja yKaKyBa Ha HUCKOTO HMBO Ha CrpoBefyBaeTO Ha JoceralHuTe pelweHuja. Bo
ofHOC Ha oBa, Baxu lNpenopakarta 6poj 1 3a nogobpo nHdopmrparse 1 obyuysarbe Ha
LpPXKaBHUTE CNY>KOEHULM 1 paKoBOAUTENNTE, KAaKO 1 3a AOHECYBakbe Ha COOLBETHM aKTH
BO OBaa obnacr.

3. ®aKTOT WTO NoBeKe of MOJIOBMHA Of aHKETUPAHWUTE HMKOrall Hemase WCKYCTBO
co Gapara M NpPeamMeTn Ha jasuK pasfinyeH of MaKe[OHCKMOT yKakyBa Ha cnaboto
nHbopmMmMpatrbe 1 Ha MOLIMPOKATA jaBHOCT BO BPCKa Co oapeabute Ha 3YJ. MapanenHo
CO MHGOPMMPAHETO N 00YUyBaHETO HA CITYXXOEHMLUTE 1 PAKOBOAMTENNTE BO BPCKA CO 23
CnpoBeayBak-ETO Ha OBMe oApenby Tpeba Aa ce opraHM3Mpaart v CNpoBeayBaaT Kamnarbu
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3a HpOpMUpakbe Ha rpafaHnTe BO BPCKAa CO HUBHWTE MpaBa KO MPou3neryBaar of oBue
3aKOHCKM peLLeHumja.

4. Ad hoc pelleHunjaTa He NpeTcTaByBaaT COOABETHO CNpoOBefyBake Ha Mpe3emeHuTe
3aKOHCKM ofpen6w. 3aToa, NoBeKe ofi HEONMXOAHO e fa ce co3aafat epuKacH MexaHN3MM
Ha cripoBeAyBarbe Ha 3aKOHWTE, a He Toa fa ce NpenyLwTy Ha C/lyyajHaTa KonerujaaHa
pobpa Bonja. OTTyKa, MHOTY € Ba)XHO BOCMOCTaBYBaHE€TO Ha COOABETHU [pPKaBHU
VMHCTUTYUMN, (KaKO Ha NpuMep, egHa Of HUB — AreHuuja 3a cnpoBeflyBarbe Ha 3YJ), kou
NpeKy Noce6HN NOCTanKW, NPABUTHULW 1 APYTU aKTK Ke NpuAoHecaT BO COOABETHOTO
WHCTUTYLMOHANHO CNpoBefyBake Ha 3aKOHCKNTe oapeadu.

5.CnpoBefyBarm€eTO Ha OBa Ba>KHO YyCTaBHOrapaHTMPaHO NPaBo Ha rparaHuTe He MoXe Aa
cenpenyLwTn Ha gobpaTa BoNja Ha MMHUCTEPOT U Ha PaKOBOAMTENOT Ha OApPeAeH CEKTOP.
HocerawHata ciTyaumja Ha cnpoBefdyBameTo Ha 3Y) BO npakTukata Kafe LUTO nocTou
jacHa nogen6a v pa3nuka BO o4HOC Ha GaKTOT Aany MUHUCTEPOT WU PAaKOBOAMUTENOT €
ofi ofpefeHa eTHMYKa 3aeHNLa UIY He, eHOCTaBHO e HenpudaTnnBo. 3aT0a, BaXKHO e Aa
Ce BOCMOCTaBaT MEXAHV3MM Y UHCTUTYLIMW KOW Ke rapaHTUpaaT ieka OBue oapenbu Ke ce
cnposepar, 6e3 pas3nunka Ha eTHMYKaTa NPUNagHOCT Ha pakoBoaMTenoT. MIcTo Taka, BaXHO
e [ja ce npeABmMaat 1 cnpoBefaTt COOABETHN CaHKLMM BO C/TyYaun Ha HecnpoBedyBahe Ha
3aKOHCKUTE peLleHrja. HuTy eqHa npaBHa HopMa He ce UMMIeMeHTUpa cooaBeTHO 6e3 aa
ce npeasuan 1 edprkacHa CaHKLMja 3a Hea.

6. CnpoBefyBareTO Ha oapen6ute Ha 3YJ, ocobeHO BO OJHOC Ha KBaNWTETOT, 3aBUCK
MHOFy o[ KagpoBCKaTa NoArotoBka, Kako 1 oA TeXHNYKNTe CpencTBa 3a CI'IpOBE)J,yBaI-be
Ha NpPeBOAOT Kora Toj e notpebeH. CNpoBeayBarbeTO HA 3aKOHCKUTE pelleHunja Ha 3Y)
€ TeCHO NoBpP3aHO COo (I)VIHaHCVICKVI MHBECTULUMN KON MOXe AOa M3BUpaaT o4 AP*KaBHNOT
OyLleT, MeryToa, Tpeba aa ce KopuctaT U GOHAOBU Of MefyHapoaHU NPOeKTH, 0COBeHO
on EY Bo oaHOC Ha 0OBa BaXkHO Mpallatbe Ha Bflafieehe Ha MPaBOTO U Ha MpaBaTa Ha
eTHNYKUTE ManunHCTBa.

7. BaxXHa e KOHCTaTauujaTa Aeka HEMA HEraTMBeH CTaB Mery aHKeTMpaHUTe BO OAHOC
Ha MMnnemMeHTaumjata Ha ogpenbute Ha 3YJ. Bo ngHuHa Tpeba pa ce pabotn noseke BO
HacoKa Ha HpOPMIMpPabe Ha ApPXKaBHUTE CNTYXKOEHULM BO OQHOC Ha LIeNINTe U Ha HAUYMHOT
Ha CnpoBeAyBatbe Ha OBME 3aKOHCKM pelleHunja Co Len Aaa ce usberHe nonntnsmpame
Ha OBa UYyBCTBUTESTHO Mpallatbe Koe Ce OJHECYBa Ha YCTaBHOrapaHTMPaHOTO MPaBo Ha
cny>k6eHaTa ynotpeba Ha MajumHNOT ja3uK.
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PARATHENIE

Njé nga konstatimet mé té shpeshta né raportet ndérkombétare lidhur me vendin tregon
faktin se ligjet e miratuara nuk zbatohen si¢ duhet dhe né ményré té ploté. Pra, né té dyja raportet
e Grupit té ekspertéve té larté té njohura si raportet Pribe té vitit 2015 dhe 2017, konstatohet se
zbatimi i pamjaftueshém i ligjeve né vendin toné éshté ndér problemet kryesore té sundimit té
sé drejtés né kété vend. Prandaj, studimi i kryer nga OJQ “Vlera té pérbashkéta” e cila synon té
analizojé perceptimet dhe pérvojén e udhéheqgésve dhe népunésve nga administrata publike pér
zbatimin e Ligjit pér pérdorimin e gjuhéve nga vitit 2008 né institucionet shtetérore éshté e njé
réndésie té madhe. Réndésia e késaj analize i referohet sé pari né faktin gé ajo ofron té dhéna té
matshme dhe gjetje né lidhje me ndérgjegjésimin e népunésve shtetéroré né sektorét ku analiza
éshté kryer mbi Ligjin pér pérdorimin e gjuhéve né vitin 2008 dhe niveli i pérdorimit té gjuhéve té
tjera pérvec gjuhés magedonase, sipas dispozitave té té njéjtit ligj.

Rezultatet e analizés lirshém mund té konsiderohen si té déshtuara né lidhje me ¢éshtjet e
ngritura rreth informimit, por dhe zbatimit té dispozitave té ligjit né fuqgi. Gjetjet tregojné se ligjet
gé miratohen né shtetin nuk zbatohen si¢ duhet né praktiké, éshté e sakté. Sa i pérket perceptimit
rreth ligjit né fuqgi pér pérdorimin e gjuhéve dhe zbatimin e tij, analiza pérfshin té dhéna empirike
qé tregojné pér problemet kryesore né lidhje me zbatimin e kétij ligji né sektorét né té cilén éshté
zbatuar e njéjta.

Duke u nisur nga fakti se situata éshté e ngjashme edhe né departamentet e tjera té
administratés publike, mund lirisht té konkludohet se shumica e gjetjeve té késaj analize jané té
zbatueshme edhe né departamentet e tjera. Nga pérvoja e deritanishme pér té cilén shumé heré
jané ndaré informacione pér publikun, pér fat té keq konstatojmé se ményra dhe niveli i zbatimit
té Ligjit pér pérdorimin e gjuhéve varet nga ajo se kush e udhéheqé institucionin dhe i éshté
[Ené térésisht vullnetit té miré té personit gé udhéheq me até institucion. Pér mé tepér, Ligji pér
Pérdorimin e Gjuhéve té vitit 2008 pérmban mé shumé kontradikta gé jané té nevojshme patjetér
té tejkalohen, gé né ményré pérkatése té zbatohet e drejta kushtetuese e qytetaréve qé€ i pérkasin
komunitetit jo shumicé etnike pér té pérdorur gjuhén e vet né ményré zyrtare. Ligji né fugi nuk ka
asnjé mekanizém pér zbatimin dhe monitorimin e zbatimit té dispozitave, gjé qé reflektohet né
gjetjet dhe rezultatet e késaj analize.

Duke u nisur nga kéto analiza, si dhe ményra e parregulluar, e pasistematizuar dhe jo e
harmonizuar e zbatimit té Ligjit pér pérdorimin e gjuhéve né vitin 2008, propozim-ligji i ri pér
pérdorimin e gjuhéve pritet té ndihmojé pér té kapércyer kontradiktat e pércaktuara né ligjin
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né fuqi, dhe pér té ofruar mekanizma té pérshtatshém pér zbatimin e zgjidhjeve ligjore. Fakti se
propozim - ligji parashikon krijimin e dy institucioneve té réndésishme, Agjenciné pér zbatimin e
gjuhés té cilén e flasin sé paku 20% e qytetaréve né shtet si dhe inspektorat pér pérdorimin e gjuhéve,
pritet qé té ndihmojé né zbatimin e drejté té dispozitave té kétij ligji .

Né kété rast, problemet e identifikuara né kété analizé do té tejkaloheshin né bazé té
zgjidhjeve ligjore té propozuara. Késhtu, Agjencia e propozuar do té jeté kompetente pér té
promovuar pérdorimin e gjuhéve té bashkésive etnike joshumicé, té cilat do té ndihmonin né
informimin dhe trajnimin e népunésve shtetéroré lidhur me dispozitat ligjore dhe kérkesat.
Agjenciadotéjeté kompetente dhe do té ofrojé ndihmé profesionale né pérkthimin dhe redaktimin
gjuhésoré té teksteve, si dhe té dokumenteve zyrtare té pérgatitura né organet shtetérore. Nga
ana tjetér, Inspektorati do té mbikéqyré zbatimin e dispozitave ligjore me ¢faré zbatimi i tyre nuk
ndo té varet mé nga vullneti i miré i ministrave apo udhéheqésve, por ato do té zbatohen nga
mekanizmat ligjoré. Moszbatimi i dispozitave té ligjit té ri do té pasohet me gjoba pérkatése pér
organin shtetéror, si dhe pér udhéheqésin e té njéjtit organ. Propozim-Ligji parashikon gjithashtu
gé brenda njé viti nga miratimi i tij, geveria do té miratojé té gjitha aktet nénligjore té nevojshme
pér zbatimin e dispozitave ligjore. Si¢ éshté pércaktuar né analizé, pikérisht mungesa e kétyre
akteve nénligjore éshté njé nga problemet kryesore né zbatimin e kétyre dispozitave ligjore.

Kjo analizé éshté njé dokument i réndésishém gé shérben si déshmi e gjendjes aktuale té
zbatimit té Ligjit pér Pérdorimin e Gjuhéve té vitit 2008. Kjo do té shérbejé si bazé pér krahasimin
e progresit né vitet e ardhshme né lidhje me kété ¢éshtje dhe né lidhje me zbatimin e ardhshém
té Ligjit pér Pérdorimin e Gjuhéve, gé aktualisht ndodhet né proceduré parlamentare.




HISTORIKU | HULUMTIMIT

“Vlerat e pérbashkéta’, éshté organizate jogeveritare g€ punon pér té pérmirésuar
marrédhéniet ndéretnike dhe respektimin e té drejtave té bashkésive etnike duke organizuar
aktivitete arsimore, informative dhe aktivitete té tjera. Vlerat e pérbashkéta ka pér géllim inicimin
dhe mbéshtetjen e dialogut civil pér pjesémarrje té barabarté té bashkésive etnike né zhvillimin e
géndrueshém né nivel lokal dhe kombétar.

Né periudhén prej gershorit 2017 deri né janar 2018, zbaton projektin “Komunikimi
ndérmjet qytetaréve dhe institucioneve né nivel gendror né pérputhje me Ligjin pér gjuhét
(2008)” dhe synon té promovojé zbatimin e Ligjit pér gjuhét duke dokumentuar dhe monitoruar
zbatimin e kétij ligji né Ministriné e Arsimit dhe shkencave, Ministriné e Punés dhe té Politikés
Sociale, Ministriné e Transportit dhe té Lidhjeve dhe Sekretariatin pér Zbatimin e Marréveshjes
Kornizé té Ohrit.

Pérdorimi i gjuhéve né jetén publike dhe né arsim ishte njé nga ¢éshtjet mé té ndjeshme
qé diktonin dinamikén e marrédhénieve ndérmjet komuniteteve né vend gjaté viteve 1990, si dhe
gjaté negociatave gé cuan né Marréveshjen Kornizé té Ohrit. Pas kornizés kushtetuese dhe ligjore
té vitit 2001, pérdorimi i gjuhéve, gé jané té ndryshme nga maqgedonishtja éshté liberalizuar
dukshém, edhe pse ende ekzistojné mosmarréveshje né lidhje me karakterin e pérgjithshém té
politikés gjuhésore. Njé gjuhé e zakonshme (linguarfranca) né praktiké nuk éshté e pércaktuar
miré, megjithése sipas kuadrit normativ gjuha magedonase duhet ta pérmbushé até rol. Né
kété ményré pra, pérdorimi i gjuhéve éshté sot njé ¢éshtje kontestuese, zgjidhja e sé cilés do
té kontribuojé shumé né marrédhéniet mé té relaksuara midis komuniteteve dhe né forcimin e
kohezionit shogéror.

Pérdorimi i gjuhéve éshté rregulluar né Amendamentin e V né Nenin 7 té Kushtetutés,
i cili pércakton gjuhén magedonase si e vetmja gjuhé zyrtare e vendit dhe né marrédhéniet
ndérkombétare. Pérvec késaj, amendamentiV vendos edhe “gjuhé tjetér e folur nga sé paku 20% e
gytetaréve’, si gjuhé zyrtare (paragrafi 2), dhe gjuhét qé pérdorin “té paktén 20% e qytetaréve” né
njésité e vetéqgeverisjes lokale si zyrtare né nivel lokal (komunal) (paragrafi 6). | njéjtiamendament
i pércakton té drejtat pér té lIéshuar dokumente té identifikimit pér gjuhét zyrtare kombétare
(paragrafi 3), Pérdorimi i gjuhéve zyrtare né komunikimin e gytetaréve me zyrat rajonale té
ministrive dhe zyrave gendrore té ministrive (paragrafi 4), si dhe né organet e pushtetit gendror
(paragrafi 5).

Pérdorimi i gjuhéve éshté rregulluar edhe mé tej me Ligjin pér pérdorimin e gjuhéve gé
e flasin té paktén 20% e qytetaréve té shtetit dhe njésité e geverisjes vendore. Ligji pér Gjuhé
pércakton mé nga afér pérdorimin né disa fusha: né Parlament (neni 3), komunikimi i gqytetaréve
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me ministrité (4) ¢éshtje gjyqgésore (5-14) né organet gjygésore (15-17), proceduré té pérgjithshme
administrative ( 18) ekzekutimi i dénimeve (19), institucioni i Avokatit té Popullit (20) né procesin
zgjedhor dhe format e shprehjes sé drejtpérdrejté (21-28), dokumentet personale (29-30),
mbajtja e shénimeve (31), kompetencat e policisé (32 ), aktiviteti transmetues (33-38), lehtésira
infrastrukturore (40-43), aktivitete financiare dhe ekonomike (4 4-47), arsimi dhe shkenca (48-53),
kultura (54-56) né qasje té liré né informacione me karakter publik (57) dhe gjaté puublikimit té
akteve (58).

Duke gené se institucionet shtetérore nuk e trajtojné kété ¢éshtje né ményré sistematike,
nuk ka shumé té dhéna zyrtare, edhe njé fakt qé e véshtiréson analizimin e situatés.

Pér kété qéllim, Vlerat e pérbashkéta zhvilluan Analizé té Zbatimit té Ligjit té Gjuhéve né
nivel gendror, né Ministriné e Punés dhe Politikés Sociale, né Ministriné e Transportit dhe Lidhjeve,
né Sekretariatin pér Zbatimin e Marréveshjes Kornizé té Ohrit dhe né Ministriné e Arsimit dhe
shkencave.

Pérmes aktiviteteve té parashikuara né projekt Vlerat e pérbashkéta, arritén njé kornizé
pérmes sé cilés mund té shihet se si dhe né ¢faré mase zbatohet Ligji pér Gjuhét né Ministriné
e Punés dhe Politikés Sociale, Ministriné e Transportit dhe Lidhjeve, Ministriné e Arsimit dhe
Sekretariatin pér zbatimin e Marréveshjes Kornizé té Ohrit.

Vlerat té pérbashkéta




PERCEPTIMET DHE EKSPERIENCAT E UDHEHEQESVE
DHE NEPUNESVE TE ADMINISTRATES SHTETERORE
PER ZBATIMIN E LIGJIT PER PERDORIMIN E GJUHEVE
NGA VITI 2008 NE INSTITUCIONET SHTETERORE

METODOLOGIJIA E HULUMTIMIT

Qéllimi i hulumtimit éshté pér té fituar njohuri né lidhje me pérvojén né zbatimin e Ligjit
pér Pérdorimin e Gjuhéve (LPGJ) né institucionet né nivel gendror dhe ményrat e zbatimit té tij
nga ana e institucioneve né fjalé. Gjithashtu, jané shqyrtuar piképamjet e népunésve civilé mbi
nevojén pér zbatimin e ligjit dhe kontributin e té njéjtave né efikasitetin e punés.

Mostra: Né studim jané pérfshiré tre institucione né zbatimin e kétij ligji qé éshté shumé
i réndésishém, dhe njé nga kéto ka juridiksionin pér t& monitoruar suksesin e zbatimit té tij
né institucione. Gjegjésisht, pjesémarrja né studim jané pérzgjedhur Ministria e Arsimit dhe e
Shkencés (MASH), Ministria e Transportit dhe e Lidhjeve (MTL), Ministria e Punés dhe e Politikés
Sociale (MPPS) dhe Sekretariatit pér Implementimin e marréveshjes kornizé té Ohrit (SIOFA)'.
Né kuadér té kétyre institucioneve jané pérzgjedhur vetém 10 sektoré dhe 9 departamente né
kéto sektoré, si dhe njé administrate nga institucionet gendrore, né bazé té asaj se puna e tyre e
pérditshme pérfshin komunikim té drejtpérdrejté me palé, persona juridik dhe / ose persona fizik.

Né pérgatitjen e draftit té studimit ishte planifikuar pér té pérfshiré 20 udhéheqgés, nga té
cilat 6 udhéheqés né MASH (2 sektoré, 3 departamentet dhe 1 administraté€), 6 udhéheqés né MTL
(2 sektoré dhe 4 njési) dhe 5 udhéheqés té MPPS (5 sektoré) dhe 3 menaxheré udhéheqés nga
SIOFA (1 sektoré dhe 2 njési). Né periudhén kur u realizua analiza, pér arsye objektive, ekzistonte
mundésia gé té merte pjesé vetém njé nga menaxherét né SIOFA, té dhénat e marra nga ky
institucion nuk pérfshihen né analizé dhe shérbejné vetém si shtesé e udhézimeve pér nxjerrjen
e rekomandimeve. Duke pasur parasysh kété shifér té planifikuar, shkalla e refuzimit mes té
anketuarve potencialé - menaxherét (pér shkak t& mungesés fizike né periudhén e mbledhjes sé
té dhénave ose pér arsye personale) éshté relativisht e lart€, dhe arrin né 30%.

Késhtu, né njésité e dhéna té institucioneve u intervistuan 14 udhéheqés, 11 prej té
ciléve ishin udhéheqés té sektoréve, 1 udhéheqés i administratés dhe 2 drejtues té njésive. Prej
tyre, teté ishin nga pérkatésia etnike magedonase, tre nga shqiptarét dhe tre thané se i pérkisnin
bashkésive té tjera etnike?.

' Edhe pse Ministria e Punéve té Brendshme dhe Ministria dhe Ministria e Drejtésisé, gjithashtu pérfagésojné institucione né nivel
gendror né té cilin zbatimi i kétij ligji éshté jashtézakonisht i réndésishém, ato nuk ishin pérfshiré, pér shkak té kufizimeve praktike.

2 Pérkatésia etnike e té anketuarve éshté e njohur pér hulumtuesit, por pér shkak té domosdoshmérisé pér té ruajtur anonimitetin
ata jané té bashkuar nén kategoriné “té tjeré”
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Té dhénat sasiore jané mbledhur né njé mostér prej 76 népunésve, té ciléve iu éshté
dhéné njé pyetésor i shkurtér qé i pérgjigjet né ményré anonime (Tabela 1). Duke pasur parasysh
100 té planifikuar né sondazhin e projektit, shkalla e mospjesémarrjes éshté mé e ulét (24%).

Tabela 1. Struktura e mostrés sé népunésve sipas

institucioneve dhe pérkatésisé etnike

Magq. Shq. Gjithsej
MASH 20 (30,3%) 5 (50%) 25 (32,9%)
MTL 22 (33,3%) 5 (50%) 27 (35,5%)
MPPS 24 (36,4%) 0 (0%) 24 (31,6%)
Gjithsej 66 (100%) 10 (100%) 76 (100%)

Prandaj, né procesin e mbledhjes sé té dhénave, u pérfshiné gjithsej 90 té anketuar, dhe
shumicé e paréndésishme (53%) prej tyre ishin gra.

Instrumentet Té dhénat nga udhéhegésit jané marré né bazé té 9 pyetjeve kryesore né
intervistén gjysmé té strukturuar. Pyetjet kishin pér géllim marrjen e informatave té udhéheqésve
té sektoréve té LPGJ -s€, (2) informacion mbi pérvojat e tyre né ballafagimin me |éndé /palé né
njé gjuhé tjetér nga maqgedonishtja, dhe (3) njohjen e mendimit té tyre né lidhje me nevojat pér
té zbatuar té njéjtat, anét pozitive dhe negative.

Né sektorét ose njésité e zgjedhura, &shté kryer njé anketé mbi piképamjet dhe pérvojat
né lidhje me pérdorimin e gjuhés té cilén e flasin 20% e popullsisé sé RM né punén e pérditshme
té institucioneve. Pyetésori pérbéhej nga 12 pyetje me pérgjigje té ofruara. Né 4 nga pyetjet duhej
pérgjigjur né nivele, 6-shkallé té pajtueshmérisé, ndérsa roli i tyre éshté té sigurojné informacion
né géndrimin personal té népunésve té institucioneve té pérfshira né hulumtim, népérmjet
mendimeve té shprehura né pér dobinég, efikasitetin dhe nevojén pér té promovuar zbatimin e
LPGJ. Analiza pér Interkorelacionet nga kéto pyetje sugjeron gé ata vazhdimisht béjné matjen e
pozicionit (Cronbach alfa = 0.74). Pyetésorét jané prodhuar né dy versione gjuhésore, késhtu gé
anketa éshté kryer né gjuhén magedonase dhe né gjuhén shqipe.

Procedura: Té dhénat jané mbledhur nga tetori deri né néntor 2017. Intervistat jané kryer
nga njé ekip i trajnuar mé paré. Sipas kérkesave té té anketuarve, 12 intervista u zhvilluan né
gjuhén magedonase dhe dy né gjuhé shqipe. Realizimi i intervistave zgjati mesatarisht rreth 30
minuta. Me lejen e té anketuarve, intervistat u regjistruan, me pérjashtim té dy rasteve ku, pér
shkak t& mungesés sé pélgimit té till&, u béné shénime. Té anketuarit jané pajtuar gé pjesét e
deklaratave té tyre té pérdoren né formé anonime me géllim té ilustrimit té gjetjeve. Krijimi i
pyetésoréve zgjati 5 deri né 10 minuta dhe zhvillohej si pérgjigje e pavarur.




GJETJET
I. Té Informuarit mbi Ligjin mbi Pérdorimin e Gjuhéve

Sipas té dhénave té pérfituara nga anketa, informimi i udhéheqésve té sektoréve dhe
njésive dhe népunésve publik né sektorét / njésité né kontakt me qgytetarét né lidhje me LPGJ
nuk éshté rregulluar sistematikisht. Né pérgjithési, informimi né lidhje me kété ligj zhvillohet
né varési t& ményrés se si udhéheqgésit menaxhojné. Disa prej respondentéve té intervistuar
deklaruan se pér ekzistencén e ligjit kané kuptuar pérmes mediave, edhe pse né pérgjithési jané
té informuar me nismén e vet, pérmes Gazetés Zyrtare. Si njé mjet shtesé té informimit pér LPGJ
kéto té anketuar pérmendin dhe pérvojén e punés né té cilén jané pérballur me njé situaté ku
marrin kérkesé/ Iéndé né njé gjuhé tjetér nga magedonishtja. Disa nga udhéheqésit thoné se
mésuan rreth ligjit pothuajse aksidentalisht, né ményré indirekte dhe népérmjet informimit rreth
ndryshimeve né aktet nénligjore:

» Pér Ligjin pér Gjuhét u informova duke miratuar Amendamentin V ... ndérsa pérmes Ligjit
pér Gjuhét uné u njoha mé hollésisht me té drejtat dhe ményrat e ushtrimit té té drejtave kushtetuese.”
(mashkull Shq.)

,E di qé ndonjéheré vijné dokumente né gjuhé té tjera ... késhtu qé kuptova pér ligjin.”
(femér, té tjeré)

»~Ne kemimarré shkresa, ku mé sé shumtiishin shkruar né ...... gjuhén e pakicés, e cila éshté mé
shumé se 20%. Mbi kété bazé, jané marré informata se si kané fituar té drejtén pér té shkruar né gjuhén

e tyre amtare.”
(mashkull, Maq.)

.-Pérve¢ késaj, bazuar né dispozitat gé hasém né punén nga aspekti i zbatimit té disa
rregulloreve qé ndikojné te qytetarét né pjesén peréndimore té vendit’.
(mashkull, Maq.)

»-.duke ndryshuar dispozitat ligjore ... dhe ne, té cilét kané njé detyrim me ligjet, té béjmé
njé dispozité né ligjin e punés, sipas njoftimeve qé jané botuar né gjuhén magedonase dhe shqipe,
domethéné nga ndryshimet né dispozitat ligjore.”

(femér, Maqg.)

Né konkluzion té ngjashém cojné edhe té dhénat nga anketa e zyrtaréve pér tre
institucionet né nivel gendror. Gjysma e té anketuarve (50.67%) raportuan se ata ishin informuar
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né ményré té pavarur pér LPGJ, duke lexuar ligjin, ndérsa rreth 16% kané mésuar pér kété nga
mediet. Megjithaté, njé e katérta (24%) e té anketuarve deklarojné se nuk kujtojné marrjen e
informacionit nga askush (Grafiku 1.)

Grafiku 1. Burime té informaconeve pér Ligjin pér Gjuhét

M Konsultim i drejtpérdrejté i
LPGJ

1 Kolegé m

B Nuk mé kujtohet se kam
marré nga dikush

B Media

-

Zbatimi i ligjeve mund té realizohet pérmes akteve nénligjore qé dalin nga ligjet. Pér
té zbatuar me sukses ligjet, Qeveria, si akt nénligjor, mund té miratojé statute dhe vendime. Né
varési té nevojave té zbatimit té ligjit, ministrité pérkatése mund té miratojné rregullore, urdhra,
akte dhe udhézime. | pyetur nése ka akte té tilla, shumica dérrmuese e udhéheqgésve, thoné se
nuk ka akte nénligjore té vecanta qé rregullojné zbatimin e Ligjit pér Gjuhét. Njé pérjashtim nga
kjo gjetje jané vetém udhéhegésit e MASH qé theksojné se zbatimi i LPGJ né ményré plotésuese
rregullohet gjithashtu me ligje té tjera qé mbulojné aktivitetet e ministrisé (Ligji pér arsim fillor
dhe té mesém dhe Ligji pér Arsimin e Larté). Té ngjashme jané edhe deklaratat e punonjésve
té njésive né MASH. Rreth 28% e numrit té pérgjithshém té té anketuarve deklarojné se nuk ka
akte té tilla, ndérsa 61% nuk e diné nése ka akte nénligjore né lidhje me LPGJ. Rreth 11% e té
anketuarve raportuan se e diné se ka akte nénligjore (Tabela 2).

Té gjithé MASH MTL MPPS
Po 8(11,1%) 6 (25,0%) 1(3,8%) 1(4,5%)
Jo 20 (27,8%) 6 (25,0%) 9 (34,6%) 5(22,7%)

Nuk e di /Nuk jam i/e sigurt 44 (61,1%) 12 (50,0%) 16 (61,5%) 16 (72,7%)
Gjithsej 72 (100%) 23(100%) | 26 (100%) 22 (100%)
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REZYME: Informacioni rreth LPGJ -sé nuk éshté i rregulluar né ményré sistematike dhe

shumica e zyrtaréve deklarojné se nuk e diné apo nuk e diné nése ka akte nénligjore pér LPGJ
gé specifikojné ményrén e zbatimit té tij.

Udhéheqésit e intervistuar argumentojné se né institucionet e nivelit gendror nuk ka
procedura ose rregullore lidhur me zbatimin e LPGJ -s€, ose se ata nuk jané personalisht té
njoftuar nése ekzistojné:

~Nuk ka rregullore, as procedura, as detyra pune.”
(mashkull, Maq.)

»Nuk jam e njoftuar, por mendoj se nuk ka.”
(femér, Maq.)

Njé e treta e té anketuarve thoné gjithashtu se nuk ekzistojné procedura pér zbatimin e
LPGJ néinstitucionet e tyre, ndérsa mé shumé se gjysma kané théné se nuk e diné nése ekzistojné
procedura té tilla (Tabela 3). Nuk ka ndryshim mé té madh né deklaratat e té anketuarve lidhur
me ekzistencén e njé rregulloreje pér zbatimin e LPGJ. Rreth 87% e népunésve té intervistuar
deklaruan se nuk e dinin se nése né institucionin e tyre ekziston njé rregullore pér zbatimin e LPGJ
(Tabela 4).

Tabela 3.
Ekzistimi i LPGJ (sipas népunésve té ministrive) N (%)
Té gjithé MASH MTL MPPS
Po 10 (13,7%) 5(20,8%) 1 (4%) 4 (16,7%)
Jo 22 (30,1%) 10 (41,7%) 6 (24%) 6 (25%)
Nuk e di /Nuk jam i/e sigurt | 41 (56,2%) 9 (37,5%) 18 (72%) 14 (58,3%)
Gjithsej 73 (100%) 24(100%) | 25(100%) 24 (100%)

Tabela 4. Ekzistenca e rregulloreve pér LPG J

(sipas zyrtaréve té ministrive) N (%)

Té gjithé MASH MTL MPPS
Po 10 (13,3%) 6 (25,0%) 2 (7,4%) 2(8,3%)
Jo 17 (22,7%) 8(33,3%) 5(18,5%) 4(16,7%)
Nuk e di /Nuk jam i/e sigurt 48 (64,0%) 10(41,7%) | 20(74,1%) 18 (75,%)
Gjithsej 75 (100%) 24(100%) | 27(100%) | 24(100%)
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REZYME: Shumica e népunésve dhe udhéhegésve né ministrité e pérfshira nuk e diné

nése ekzistojné procedura dhe rregullore né ministrité pér LPGJ, ose pohojné se ato nuk
ekzistojné.

Il. Pérvojat e punonjésve né institucionet e nivelit gendror
me léndé né njé gjuhé té ndryshme nga ajo magedonase

Né pérgjithési, me pérjashtim té njé pjese té vogél, drejtuesit e sektoréve dhe njésive té
pérfshira né hulumtim deklarojné se kané pasur pérvojé me kérkesa né njé gjuhé tjetér pérveg
asaj magedonase.

Mé shumé se njé e treta e zyrtaréve té intervistuar u pérgjigjén se kané marré njé kérkesé
/ |éndé né njé gjuhé tjetér nga ajo magedonase (Tabela 5.)

Sipas té dhénave, né MASH rreth gjysma e népunésve pretendojné se kané marré léndé
né njé gjuhé tjetér nga ajo magedonase.

Tabela 5. Deklarata pér kérkesat e pranuara né njé gjuhé tjetér

nga magedonishtja gjaté punés nga ana e népunésve N (%)

Té gjithé MASH MTL MPPS
Po 29 (38,2%) 12 (48,0%) 10 (37,0%) 7 (29,2%)
Jo 37 (48,7%) 10 (40,0%) 11 (40,7%) 16 (66,7%)
Nuk e di /nuk jam i/e sigurt 10 (13,%) 3(12,0%) 6 (22,2%) 1(4,2,%)
Gjithsej 76 (100%) 25(100%) 27 (100%) 24 (100%)

Pothuajse gjysma e népunésve (55.6%) se kané marré kérkesé né njé gjuhé tjetér nga
ajo magedonase, vlerésuan se né nivel vjetor ka pasur deri né 5% té Iéndéve né njé gjuhé tjetér
nga ajo magedonase né raport me numrin e pérgjithshém té Iéndéve. Vetém rreth njé e katérta e
népunésve mendojné se ¢do vit pérgindja e tyre e pérgjithshme éshté mé e larté dhe se ata kané
punuar prej 6 deri né 15% né njé gjuhé tjetér nga ajo magedonase.

REZYME: Mé shumé se gjysma e numrit té pérgjithshém té hulumtuesve té cilét jané té
punésuar né tre ministrité nuk kané pasur kurré pérvojé me kérkesa dhe [éndé né njé gjuhé
tjetér, pérveg asaj magedonase, ose nuk e kujtojné njé rast té tillé.




Nése marrim parasysh pérgjigjet e té anketuarve né té dyja instrumentet, mund té
konkludohet se LGJP nuk zbatohet sistematikisht né institucionet gendrore gé u mbuluan
nga hulumtimi. Krerét e sektoréve thoné se komunikimi zyrtar éshté krejtésisht né gjuhén
magedonase, pavarésisht nga pérvojat né té cilat Iéndét jané shkruar né njé gjuhé tjetér pérveg
asaj magedonase. Ata konfirmojné se té gjitha Iéndét korrespondojné me shkrim né gjuhén
maqgedonase, si dhe ata gé i marrin ato né njé gjuhé té folur nga té paktén 20% e qytetaréve gé i
pérkasin komuniteteve.2.

Nga népunésit né administratén publike té pérfshiré né hulumtim gé ka marré kérkesé né
njé gjuhé tjetér nga magedonishtja (gjithsej 29 veté), rreth 70% thoné se Iéndés i jané pérgjigjur
vetém né gjuhén magedonase, ndérsa gjashté nga palét thoné se jané pérgjigjur né gjuhén
magedonase dhe né gjuhén g€ ishte dérguar kérkesa. Vetém dy té€ anketuar deklarojné se kérkesat
e paléve korrespondojné vetém me gjuhén né té cilén éshté adresuar kérkesa (Tabela 6).

Tabela 6. Ményra pér t'iu pérgjigjur kérkesave té pranuara né njé gjuhé

tjetérr nga ajo magedonase nga népunésit

Té gjithé MASH MTL MPPS
Vetém né gjuhén magedonase 20 (69,0%) 10 (83,3%) 6 (60,0%) 4 (57,1%)
Né gjuhén magedonase dhené
gjuhén né té cilén éshté shtruar 2 (6,9%) 1(8,3%) 0 (0,0%) 1(14,3%)
kérkesa
Vetém né gjuhén né té cilén éshté o 0 o N
shiruar kérkesa 6 (20,7%) 0 (0,0%) 4 (40,0%) 2 (28,6%)
Nuk kam patur pérvojé té tillé 1(3,4%) 1(8,3%) 0 (0,0%) 0 (0,0%)
Gjithsej 29 (100%) 12 (100%) 10 (100%) 7 (100%)

Me qéllim té procedimit té Iéndéve gé jané marré né njé gjuhé tjetér pérveg asaj
magedonase, rreth gjysma kané kérkuar njé pérkthim nga njé kolegé, ndérsa 7% kané théné qé
u jané kthyer paléve kérkesa gé jané marré né njé gjuhé tjetér nga gjuha magedonase, pér tu
shkruar edhe né gjuhén magedonase. Pjesa tjetér, Iéndén e kané puuar né ményré té pavarur,
sepse e njihnin gjuhén né té cilén ishte adresuar (Grafiku 2).

3 Sipas LPGJ, gytetarét qé jetojné né njésité e vetéqeverisjes lokale, né té cilén té paktén 20% e qytetaréve flasin gjuhé zyrtare tjetér,
pérvec asaj magedonase, né komunikim me ministrité, pérveg gjuhés magedonase dhe alfabetit, mund ta pérdorin edhe até gjuhé
zyrtare dhe alfabet. Ministrité korrespondojné né gjuhén magedonase dhe né alfabetin e saj, si dhe né gjuhén zyrtare dhe alfabetin e
pérdorur nga shtetasi i cili pérdor gjuhén e tij amtare, pérve¢ asaj magedonase.
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Grafikon 2. Mésnyra e punés me lIéndé né gjuhés tjetér

M Kérkova pérkthim nga
kolegét

[ Pavarésisht, e njoh gjuhén

m Kérkova qé kérkesa té
dorézohet né magedonisht

Pérmes perspektivés sé pérvojave té udhéhegésve té tri ministrive, qé té pérgjigje
né gjuhén magedonase (me pérjashtim té udhéheqgésve qé njihnin gjuhén ndryshe nga
maqgedonishtja) pér [éndét gé mbérrijné né njé gjuhé qé flitet nga 20% e qytetaréve qé u pérkasin
komuniteteve, 1énda éshté pérkthyer nga njé pérkthyes ose njé punonjés i njé institucioni gé
njeh té njéjtén gjuhé. Ky fenomen ilustrohet népérmjet deklaratave té méposhtme té fituara me
intervista:

,Eshté folur gojarisht né gjuhén shqipe dhe né gjuhén rome, por komunikimi me shkrim nuk
ushtrohet né kéto gjuhé.”
(mashkull, Mak.)

~Kam pasur njé situaté ku pala nuk e ka kuptuar gjuhén magedonase, dobét kupton ... Uné

kam thirrur koleg shqiptar pér té shérbyer si pérkthyes ... ndérsa dokumenti qé ata mbanin dhe e
morén ishte né magedonisht.”

(mashkull, Mak.)

». Kam marré njé email né gjuhén shqipe ... kolegét e pérkthyen... késhtu qé uné do té
pérgjigiem”
(femér, Mak.)
» Dokumentet na arrijné edhe né gjuhén shqipe dhe turke, por ne kthejmé vetém né
maqedonisht.”
(femér, té tjeré)

Pér nevojén pér komunikim té drejtpérdrejté né njé gjuhé me palé gé gjuha e tyre e gjuha
nuk éshté gjuha magedonase, né rolin e pérkthyesit u caktuan edhe punonjés té cilét e njohin
gjuhén né té cilén klienti flet. Njéri prej té anketuarve deklaron mé pas:




»-.5€ ne kemi kolegé shqiptaré, romé, turq, késhtu qé nése ka nevojé té flitet me diké gé nuk e
njeh gjuhén magedonase, kolegét ndihmojné, dhe ata do té kontaktojné palé ose do té ndérmjetésojné
mes njé maqgedonasi té punésuar dhe njé pale.”

(femér, Maq.)

Njé tjetér i anketuar tjetér shpjegon té njéjtin proces me fjalét e méposhtme:

JZakonishtkolegét nga kombésia shqiptare do té lehtésojné té gjithé procesin, do té ndihmojné
né komunikim dhe komunikimi zyrtarisht éshté né gjuhén magedonase.”
(mashkull, Maq.)

Udhéheqésit gé e njohin gjuhén qé éshté e ndryshme nga maqgedonishtja, béjné
komunikim té drejtpérdrejté né gjuhén e palés. Dy té anketuar ndajné njé eksperiencé té tillé:

» Po, mund té them kam komunikuar né turgisht, qofté né telefon ose poshté kur ata kané nevojé.”
(femér, tjetér)

~Megenése uné jam shqiptar, verbalisht komunikoj me palét (shqiptarét) né gjuhén shqipe,
(mahkull, Shq.)

REZYME: Ballafagimimeléndé dhe kérkesa né njé gjuhé tjetér, pérvecasajmagedonase

béhet me njé pérgjigje ad hoc se si té vazhdohet. Reagimi mé i zakonshém éshté té kérkosh
ndihmé né komunikimin me njé koleg gé flet gjuhén pérkatése.

Njé pjesé e té intervistuarve, lidhur me zbatimin e LPGJ, theksojné se né institucionet
e tyre, komunikimi i térthorté me gytetarét zhvillohet edhe né gjuhét gé flasin sé paku 20% té
gytetaréve qé u pérkasin komuniteteve, pérmes shfagjes sé informatave publike. Sipas deklaratave
té disa udhéhegésve, pérdorimi i gjuhéve té ndryshme nga maqgedonishtja (kryesisht mendohet
né gjuhén shqipe) ndryshonte né kohé. Prandaj, thuhet se ekziston njé praktiké e pérdorimit té
géndrueshém, i cili mé pas u ndérpre:

,Né ministriné toné, fagja e internetit funksiononte né ményré dygjuhésore ... pastaj béhej
rezistencé, u ndal me até puné, fagja nuk funksionoi, nuk e di ¢faré ishte - problem me pérkthyesit, nuk
jamisigurt.”

(femér, Maq.)

Krijohet pérshtypja se ndryshimet e tilla i atribuohen atmosferés sé pérgjithshme té
pérdorimit té gjuhéve té tjera pérvec asaj magedonase gé éshté krijuar né institucionin, gé sipas
kétyre té intervistuarve, varet shumé nga pozita e personave mé té larté té pozicionuar né hierarki:

»INE njé kohé kemi pasur njé zévendésministér gé nuk lejonte gé materialet nga ministria té
dalin me emrin dhe mbiemrin e té shkruar né alfabetin cirilik, ai kérkoi qé té shkruhej me shkrim me
alfabetin shqip-latin.”

(mashkull, Maq.)
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»Ne jemité detyruar té kryejmé té gjitha aktivitetet e ministrit, zévendésministrit dhe sekretarit
té shtetit, té pérkthehen edhe né gjuhén shqipe dhe té publikohen né fagen e internetit.”
(femér, té tjeré)

Udhéheqési i njé institucioni ku dominon pérshtypja e punonjésve se ka kujdes gjaté
aplikimit té LPGJ, thekson:

+(kjo béhet pérmes) ... shpalljes sé konkurseve né dy gazeta ditore né gjuhén maqgedonase dhe
né gjuhén e folur nga té paktén 20% té qytetaréve qé i pérkasin komuniteteve...
(mashkull, té tjeré)

Deklaratate udhéheqgésve né raport me zbatimin e LPGJnéinstitucioninjané kontradiktore.
Ndokush deklaron se zbatimi i LPGJ-sé praktikohet né até ményré qé pér pércaktohen persona
pérgjegjés pér té dhéné informata me karakter publik dhe gjuhé gé e flasin 20% té qytetaréve qé
i takojné komunitetit té komuniteti, ndérsa tjetér udhéhegés thekson se nuk ekziston sektor ku
rrjiedh komunikimi né gjuhé té pérve¢ magedonishtes:

».¢cdo sektor ka njé person / persona té caktuar pér sigurimin e informacioneve me karakter
publik,
(mashkull, té tjeré)

»~Nuk ka sektor né té cilin po zhvillohet komunikimi né gjuhé té tjera, pérve¢ asaj magedonase,
por ekziston njé drejtori pér zhvillimin dhe promovimin e arsimit té pérfagésuesve té bashkésive etnike
brenda Ministrisé sé Arsimit dhe Shkencés, népérmjet té sé cilés promovohen té drejtat dhe lirité e
komuniteteve pér arsimim dhe kujdes ndaj vlerave kulturore”

(mashkull, Shq.)

Shumica e udhéheqgésve té intervistuar nuk mund té dallojné praktikat e mira né ministrité
e tyre né komunikimin e suksesshém me gytetarét né njé gjuhé tjetér, pérvec asaj magedonase, e
cilané ményré indirekte informon périncidencén e praktikimit té LPGJ. Si¢ éshté theksuar tashmé,
njé pjesé e vogél e tyre si té vetmen praktiké té€ miré e dallojné funksionimin e fageve té internetit
té ministrive dhe né njé gjuhé gé e flasin 20% e qytetaréve gé i pérkasin komuniteteve, si dhe
shérbimin nga kuadri punonjésit qé flasin gjuhén pérkatése.

Udhéheqésit gjithashtu iu pérgjigjén pyetjes se ¢faré do té siguronte njé zbatim mé té
lehté té LPGJ. Ata besojné se té pasit qasje te rregulloret ekzistuese, manuale dhe formularé né
faget e internetit, si dhe versionet e shtypura reklama dhe materiale té tjera té informacionit né
ministrité do té lehtésojné zbatimin e LPGJ. Si njé propozim, té anketuarit deklarojné se pér njé
zbatim mé té miré té ligjit, do té ishte e dobishme té realizohet njé kurs mésimi né gjuhét pérkatése.
Thuhet ese do ishte e dobishme té ekzistojé njé udhézues gé do té pérfshijé hapat konkrete né
zbatimin e ligjit pér gjuhét, si dhe krijimi i njé sektori té€ vecanté né kuadér té ministrisé qé do té
kujdesej pér zbatim. U vu né dukje mundésia e miratimit té akteve nénligjore nga ana e Qeverisé
gé do té zbatoheshin né té gjitha ministrité. Njé pjesé e té anketuarve, té cilét jané drejtues té
departamenteve, thoné se punésimi i pérkthyesve apo personelit shtesé éshté i nevojshém. Pér
mé tepér, disa thoné se duhet vullnetii miré politik i ministrit, vullneti dhe iniciativa e udhéheqésve




té sektoréve, por edhe forcimi i resurseve njerézore. Poashtu udhéhegésit theksojné se pérfshirja
e procedurave pér zbatimin e ligjit si dhe theksi i garté pér sanksione pér moszbatimin e ligjit do
té ndihmonte né zbatimin e po té njéjtit. Kéto deklarata jané ilustrim i kétyre ideve:

- Njé doracak pér ta vendosur pér... do té ishte e déshirueshme té pérkthehej né disa gjuhé, né

ményré qé té kené qasje té gjitha komunitetet etnike “
(mashkull, Mag.)

»Si sugjerim, duhet té propozohen persona nga té gjitha kombésité qé té bashképunojné me
palét, ngjashém ashtu si personat qé punojné me personat me invaliditet. Té punésojné njeréz gé flasin
gjuhén, por té jené profesionale dhe té kryejné punén sipas nevojave té qytetaréve”

(femér, Maq.)

»T€ punésohen pérkthyes dhe té keté njé sektor pér kété (pér té zbatuar LPGJ)”

(mashkull, Maq.)

» T8 vendosen procedura pér ményrén e kanalizimit té tyre dhe té mos keté pengesa, ... né
niveli té qeverisé, pastaj té Iéshohen né nivel lokal .... gé té kemi njé qasje té unifikuar.”

(femér, Maq.)

»~Njé numér i madh i punésimeve, té burimeve njerézore, té cilét e njohin gjuhén dhe zbatimin
e ploté té dokumentacionit gé ajo nxjerr, dhe gé rrjedh nga ministria te qytetarét.”

(mashkull, Maqg.)

Zbatimi konsistent i ligjit nga ana e shumicés sé drejtuesve €shté perceptuar si njé proces
i véshtiré gé do té ishte edhe problematik. Si pengesa pér zbatimin e ligjit né sektorét e tyre,
udhéheqésit e pérmendin mungesén e procedurave pér zbatimin e ligjit mbi gjuhét, mungesén
e administrimit té gjobave pér personat fizik dhe juridik pér moszbatimin e ligjit, mungesa e
“infrastrukturés” materiale, mungesa e kuadrit, joprofesionalizimi i pérkthyesve, por gjithashtu
mungon specifikimi pér detyrat dhe detyrimet e pérkthyesve. Pér ilustrimin e kétyre arsyeve,
shérbejné kéto deklarata:

+Nuk ka numér té mjaftueshém té personave té punésuar, té cilét kané njohuri té tilla pér té
punuar né sektorét profesional *
(mashkull, Maqg.)

.Pér shembull, uné nuk e kuptoj... kétu ke pérkthyes ... kur do té vien pér té mé informuar uné
do té kem nevojé pér nénpyetje ... a e pyete ku ka punuar jashté vendit ... ai u pérgjigj se nuk e ka ditur
se duhet té pyet pér até ... njeriu ka pérkthyer, por ai nuk éshté profesionist pér até

(femér, Maq.)

»~Ndodhi nga Kuvendi ... deputetét e etnisé shqiptare erdhén drejtpérdrejt me mua pér tu
kuptuar né nivel teknik, pér shkak té pérkthimit té€ dobét nga maqedonishtja né shqip.,

(femér, Maq.)

,Eshté e nevojshme té sigurohen pérkthyes cilésoré gé njohin gjuhén maqgedonase dhe shgipe
... giuha magedonase paraget problem né situata té caktuara né shprehje, shkrim, megjithése jané
punétoré té shkélqyeshém.

(femér, Maq.)
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REZYME: Sipas deklaratave té udhéhegésve, né disa nga ministrité, me njé
géndrueshmeéri relative, pérveg gjuhés magedonase, pérdoret edhe njé gjuhé e pérdorur nga

mé shumé se 20% e qytetaréve, kur shpallen konkurse dhe ueb-fage té caktuara zyrtare. Pér té
pérmirésuar zbatimin, jané propozuar disa masa pozitive, si dhe sanksione pér moszbatimin e

ligjit.

lll. Qéndrimet e punonjésve né institucionet
e nivelit gendror pér Ligjin pér Pérdorimin e Gjuhéve

Qéndrimet e udhéheqésve té sektoréve, por edhe té punonjésve té tjeré, mund
té kontribuojné gé procesi i zbatimit té ligjeve té jeté mé i lehté apo mé i véshtiré. Gjysma e
udhéheqésve té intervistuar vlerésojné se ka nevojé pér tu zbatuar né ményré té vazhdueshme
ky ligj né institucionet gendrore dhe manifestojné relativisht gasje afirmative né raport me LPGJ.
Sipas tyre, zbatimi i ligjit éshté i déshirueshém, pér shkak ashtu do té té lehtésohej komunikimi
me palét, me ¢faré do té parandalohej fajésimi i dyanshém, duke parandaluar késhtu rrezikun
e mundshém té udhéhegjes sé procedurés né lidhje me kérkesén aktuale. E gjithé kjo do té
ishte reflektuar né kursimin e kohés dhe burimeve materiale pér té dy palét dhe institucionet
shtetérore. Shumica e té intervistuarve thoné se zbatimi i ligjit do té keté jehoné dhe té rritte
fushén e punésimit té personave té komuniteteve pakicé gé do té bashképunonin me palét.
Deklaratat e méposhtme jané ilustrim i kétij géndrimi:

»Realisht ka njeréz gé nuk e njohin gjuhén magedonase. Ata qé nga vegjélia nuk e kané mésuar
dhe ata duhet té jené né gjendje té kuptohen’”.
(mashkull, Maq.)

JEkziston nevoja .. pérve¢ njerézve kétu qé pérkthejné, nuk e njohin mjaftueshém gjuhén, ka
edhe qytetaré gé nuk e njohin gjuhén maqgedonase. Sigurisht qé kjo nuk duhet té jeté pengesé pér
komunikimin me autoritetet shtetérore dhe me institucionet.”

(femér, Maqg.)

, Eshté e réndésishme qé té kuptohemi me palét se ata kané nevojé ... t'i béhet e garté saktésisht
se cilat dokumente duhet té dorézohen me kérkesén. Nése kétu nuk kuptohemi, procedurat pérsériten,
kérkesat refuzohen ... ka njé kthim, plotésim dhe kjo éshté e shtrenjté pér ne, pér ministriné toné dhe
pér veté palén .

(mashkull, Maq.)

Nga ana tjetér, njé numér i udhéhegésve thoné se nuk ka nevojé pér té zbatuar LPGJ né
institucionet e tyre. Kjo piképamje éshté e vértetuar nga fakti se né pérgjithési nuk jané pérballé
me njé situaté ku njé palé nuk e ka ditur gjuhén magedonase, ose e minimizojné nevojén pér
té futur njé ligj pér pérdorim té njé gjuhé tjetér nga magedonishtja, duke théné se ata e kané
tejkaluar até me ndihmén e kolegéve gé kané pérkthyer. Pretendohet gjithashtu se ligji shkakton
joefikasitet né puné, pér shkak té vonesés sé procesit té pérkthimit. Pér shembull, theksohet se:




.Nuk ka nevojé pér kété lloj ligji ... pothuajse té gjitha palét e dinin maqedonishten... pérve¢
atyre pak qé kemi pasur né raste té rralla, té cilét nuk flisnin gjuhén maqgedonase, késhtu qé u shérbyen
nga kolegét qé flisnin gjuhén qé kishin nevojé pér té komunikuar me palé”.

(mashkull, Maq.)

»Do té duhej njé periudhé mé e gjaté kohore pér Iéndét ... né njé gjuhé tjetér ... pérgjigjja do té
vonohet.”

(femér, Maq.)

Pérdorimi i gjuhés magedonase si gjuhé dominuese (ose unike) né komunikim me
institucionet nga persona, gjuha e paré e té ciléve nuk éshté maqgedonishtja, nga ky grup i
udhéheqésve interpretohet sizgjidhje ose preferencé e veté paléve. Késhtu, jané dhéné deklaratat
e méposhtme:

JPalét flasin maqedonisht (megjithése nuk e kané gjuhé té tyre té paré), sepse ashtu duan. Ata veté
(palét) jané té vetédijshém se nése flasin maqedonisht, do té jené né gjendje té vendosin komunikim
me shumicén e njerézve né ministri. “

(mashkull, Maq.)

REZYME: Mes udhéhegésve dominon géndrimi pozitiv ndaj zbatimit té& géndrueshém

té LPGJ, e ndjekur nga njé ambivalencé gé lidhet me pengesat né realizimin e tij. Si probleme
mé serioze jané mungesa e kuadrit té kualifikuar dhe mjeteve materiale.

Pér géllimet e kétij studimi, géndrimi i népunésve né tre ministrité e pérfshira né
hulumtim né raport me ligjin &shté identifikuar nga pérgjigjet e tyre pér 4 pretendimet qé kané té
béjné me: 1) mendimin e tyre pér at€ se sa institucionet e zbatuar me rregull, 2) pérputhshméria
me nevojén e mekanizmave té kontrollit té zbatimit té tij, 3) pérputhshméria me nevojén pér té
nxitur bashképunimin ndérsektorial pér géllimin e pérdorimit té tij dhe 4) Té kuptuarit se ligji do
té pérmirésojé efikasitetin e punés me palé.

Mesatarja pér té gjithé grupin e té anketuarve éshté M = 3,49 (SD = 1,48), gé tregon
se géndrimi ndaj LPGJ nuk éshté as pozitiv as negativ. Megjithaté, jané identifikuar dallime né
lidhje me pérkatésiné etnike té té anketuarve (z = -3.59, p <0.01). Te magedonasit etniké, (M =
3,21; SD = 1,41; N = 56) mesatarisht, géndrimi éshté neutral, por mé shumé se gjysma e kétyre
té anketuarve (66%), kané shprehur pérputhshméri me njé nga nga fazat negative té nivelit.
Pérgindja e shqiptaréve etniké té pérfshiré né studim éshté dukshém mé e larté dhe tregon njé
shkallé té larté té shikimit afirmativ té ligjit (M = 5,05, SD = 0,76, N = 10). Midis tyre, vetém njé i
anketuar nuk shpreh géndrim pozitiv dhe pajtohet me shkallén negative té atij niveli. Sidoqofté,
duhet té theksohet se numri i personave té pérfshiré né studim gé jané me etnitet shqiptaré
éshté jashtézakonisht i vogél dhe pér kété arsye, mesatarja e kétij grupi nuk mund té trajtohet si
pérfagésues me besueshméri. Me fjalé té tjera, éshté e mundur gé dallimi i madh midis grupeve
té jeté, pér shkak té paragjykimit té& mostrés né bazé té sé cilés éshté kryer ky hulumtim.

.
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Krahasimi mes mesatareve té marra nga ministrité e ndryshme né lidhje me géndrimin e
pérgjithshém ndaj ligjit tregon se nuk ka dallime statistikore té réndésishme mes té anketuarve
nga institucionet e ndryshme né kuptim té géndrimit se ky ligj (F (2) = 1.22; p> 0.05 ). Mesatarja
mes té anketuarve nga MASH éshté M = 3.53 (SD = 1.36), MTL éshté M = 3.74 (SD = 1.79), dhe né
mesin e atyre té MPPS, M =3.03 (SD =1, 59).

REZYME: Mes punonjésve né ministrité e pérfshira né anketé, mesatarisht, géndrimi
ndaj LPGJ nuk éshté as negativ as pozitiv. Nuk ka dallime né mes té punonjésve né ministrité

e ndryshme né shkallén e pranimit té ligjit, ndérsa dallimet jané té regjistruara né bazé té
pérkatésisé etnike té pjesémarrésve né hulumtim. Shqiptarét etniké, mesatarisht, kané
géndrim shumé pozitiv ndaj LPGJ, ndérsa magedonasit etniké - neutralé.

Kufizimet e hulumtimit

Ky hulumtim fillimisht éshté i kufizuar, si né aspektin e natyrés sé mostrés, ashtu edhe
té véllimit té tij dhe teknikave té pérdorura pér grumbullimin e té dhénave. Pérgjithésimi i
gjetjeve nuk éshté i mundur jashté institucioneve té pérfshira, dhe duke pasur parasysh shkallén
e refuzimit relativisht té larté, duhet té tregohet kujdes né pérgjithésimin e tyre pér veté
institucionet e pérfshira. Gjetjet e paragitura bazohen né teknikat e vetraportimit dhe hedhin
drité mbi perspektivat personale té té anketuarve gé nuk pasqyrojné domosdoshmeérish situatén
aktuale né lidhje me zbatimin e LPGJ né ministrité e pérfshira. Gjithashtu, gjetjet duhet té shihen
pérmes perspektivés sé njé faktori té réndésishém kontekstual. Gjegjésisht, hulumtimi u zhvillua
né njé periudhé kur publiku debatoi shumé ashpér pér miratimin e ligjit té ri, i cili zgjeron té
drejtat lidhur me pérdorimin e gjuhéve té tjera pérve¢ magedonishtes.

Rekomandime
Nga analiza e kryer mund té béhen rekomandimet e méposhtme:

1. Eshté e nevojshme té pérmirésohet informimi i népunésve civilé né lidhje me LPGJ.
Népunésit civilé éshté e nevojshme té marrin pjesé né seancat e trajnimit gé duhet té
organizohen né kuadér té punés sé tyre dhe ku ata do té jené té informuar né lidhje me
detyrimet gé rrjedhin nga ligji aktual dhe né té€ ardhmen nga propozim-ligji si dhe ményra
dhe metodat e implementimit té atyre dispozitave. Miratimi i akteve nénligjore pritet té
pérmirésojé zbatimin e dispozitave, pasi qé asnjé ligj nuk mund té zbatohet plotésisht pa
nevojén e miratimit té akteve nénligjore dhe procedurave té nevojshme pér zbatimin e tij.

2. Fakti gé shumica e zyrtaréve dhe udhéheqgésve té tri ministrive nuk e diné se ekzistojné
rrequlla apo procedura specifike pér zbatimin e LPGJ-sé garté tregon se akte té tilla nuk




ekzistojné ose nuk jané miratuar si¢ duhet né institucionet e tyre pérkatése. Eshté njé
statistiké humbése gé tregon nivelin e ulét té zbatimit té zgjidhjeve té& méparshme. Né
kété drejtim, Rekomandimi nr. 1 pér informim dhe trajnim mé té miré té népunésve civilé
dhe udhéheqésve, si dhe pér miratimin e akteve pérkatése né kété fushé.

3. Fakti g€ mé shumé se gjysma e té anketuarve kurré nuk kané pasur pérvojé me kérkesat
dhe Iéndét né njé gjuhé tjetér nga magedonishtja, tregon né informacionin e dobét dhe
pér publikun e gjeré lidhur me dispozitat e LPGJ. Paralelisht me informimin dhe trajnimin
e zyrtaréve dhe menaxheréve né lidhje me zbatimin e kétyre dispozitave, duhet té
organizohen dhe zbatohen fushata pér té informuar qytetarét pér té drejtat e tyre gé
rrjedhin nga kéto zgjidhje ligjore.

4. Ad hoc zgjidhjet nuk paragesin né ményré adekuate zbatimin e dispozitave ligjore té
ndérmarra. Prandaj, éshté mé se e domosdoshme té krijohet mekanizmi efektiv i zbatimit
té ligjit, sesa té lejohet vullneti i miré kolegjial. Prandaj, éshté shumé e réndésishme té
krijohen institucione té pérshtatshme shtetérore, sic éshté Agjencia pér Zbatimin e
LPGJ-sé€, e cila népérmjet procedurave té vecanta, rregulloreve dhe akteve té tjera do té
kontribuojé né zbatimin e duhur institucional té dispozitave ligjore,.

5. Zbatimi i késaj té drejte té réndésishme té qytetaréve té garantuar me kushtetuté nuk
mund t'i lihet vullnetit t& miré té& ministrit ose udhéheqésit té njé sektori té caktuar. Situata
aktuale né praktikén e zbatimit t€ LPGJ-sé ku ka njé ndarje té qarté dhe dallim né lidhje
me faktin nése ministri ose udhéheqési i pérket njé njé bashkésie etnike apo thjeshté
nuk éshté e papranueshme. Prandaj éshté e réndésishme té krijohen mekanizma dhe
institucione gé do té sigurojné qé kéto dispozita té zbatohen pavarésisht nga pérkatésia
etnike e udhéheqésit. Po ashtu, éshté e réndésishme té parashikohen dhe zbatohen
sanksionet e duhura né rastet e moszbatimit té zgjidhjeve ligjore. Asnjé normé ligjore
nuk zbatohet si¢ duhet, pa parashikuar njé sanksion efektiv.

6. Zbatimi i dispozitave té LPGJ-s€, vecanérisht né aspektin e cilésisé, varet kryesisht
nga pérgatitja kadrovike dhe mjetet teknike pér zbatimin e pérkthimit kur i njéjti éshté i
nevojshém. Zbatimi i vendimeve ligjore té LPGJ-sé éshté i lidhur ngushté me investimet
financiare gé mund té rrjedhin nga buxheti i shtetit, megjithaté duhet shfrytézuar edhe
fondet nga projektet ndérkombétare, vecanérisht nga BE né lidhje me kété ¢éshtje té
réndésishme té sundimit té ligjit dhe té drejtave té pakicave etnike.

7. Eshté i réndésishém konstatimi se nuk ka géndrim negativ ndérmjet té anketuarve
lidhur me zbatimin e dispozitave té LPGJ-sé. Né té ardhmen duhet té€ béhet mé shumé né
drejtim té informimit té shérbyesve civilé né lidhje me géllimet dhe ményrén e zbatimit
té kétyre zgjidhjeve ligjore, né ményré qé té shmanget politizimi i késaj ¢éshtjeje delikate
gé ka té béjé me té drejtén e garantuar me kushtetuté pér pérdorimin zyrtar té gjuhés
amtare.

Gjuhé shqippe
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Kisaltmalar listesi

DKY- Devlette ve yerel idare birimlerinde vatandaslarin en az % 20-sinin konustugu Dillerin
Kullanimi Yasasi (2008y.)

EBB- Egitim ve Bilim Bakanligi

UIB- Ulastirma ve irtibat Bakanlig

ESSB- Emek ve Sosyal Siyaset bakanligi

OCAUS- Ohri cerceve anlasmasini uygulama sekreterligi




ONSOZ

Ulkeyle ilgili uluslararasi raporlarda en belirgin belirlemelerden biri, getirilen yasalarin
gerektigi gibi ve tamamen saygilanmamasidir. Pribe raporlari olarak bilinen, st diizey uzmanlar
grupunun2015ve2017yilindanikiraporundada lilkedeyasalaringerektigigibiuygulanmamasinin,
bu Ulkede hukukun hiikminde en 6nemli sorun oldugu belirlenmistir. Bu yiizden, devlet
kurumlarinda, 2008 y. Dillerin Kullanimi Yasasinin uygulanmasiyla ilgili devlet administrasyonu
yonetici ve memurlarinin goris ve tecriibelerini incelemeyi amaclayan “Ortak Degerler” programi
cercevesinde diizenlenen calisma biylk 6nem tasimaktadir. Bu incelemenin 6nemi ilk basta,
2008 yilindan Dillerin Kullanimi yasasi ve bu yasa hikiimleri uyarinca makedoncadan farkli
dillerin kullanilmasi diizeyi ile ilgili arastirmanin yapildigi sektérlerde devlet memurlarinin bilgisi
konusunda verileri sunmasidir.

inceleme sonuclari, bilgilendirilmeyle ilgili sorular ve yiiriirliikte olan yasa hiikiimlerinin
uygulanmasi konusunda olumsuz sayilabilir. inceleme bulgular, ilkede yasalarin pratikte
gerektigi gibi saygilanmadigi diistincesini dogrulamaktadir. Yirurlikte olan Diller yasasi ve onun
uygulanmasi ile ilgili belirlemeler konusunda arastirmada, uygulanmasi gerektigi alanlarda
yasanin uygulanmasiyla baglantili ana sorunlari gésteren empirik bilgiler bulunuyor. Kamu
administrasyonun diger bolimlerinde de durumun benzer oldugu gerceginden yola ¢ikarak, bu
incelemedeki gorislerin cogunun diger alanlara da ait oldugu sdylenebilir. Kamuda da ¢ogu kez
bilgilerin paylasildigi bu konudaki tecriibeye dayanarak Dillerin Kullanimi Yasasi hiikimlerinin
bicimi ve uygulama diizeyi, ne yazik ki kurumu yonetene bagl olup tamamen kurumu yéneten
kisinin iyi niyetine brakilmistir. Ayrica, cogunluk olmayan etnik topluluklara mensup vatandaslarin
kendi ana dillerini resmi kullanmalariyla ilgili anayasayla garanti edilmis haklarinin gerektigi
gibi uygulanmasi icin 2008 yili Dillerin Kullanimi Yasasinda var olan bir¢ok celiskinin otadan
kaldirlmasi gerekiyor. Yururlikte olan yasanin, hikkiimlerin uygulamasini saglayacak ve takib
edecek mekanizmalari yok.

Bu belirlemelere ve 2008 yilindan Dillerin Kullanimi Yasasinin diizenlenmemis, sistem-
lestirilmemis ve uyumlastirilmamis uygulama biciminden hareket ederek dillerim kullaniimasiyla
ilgili yeni yasa onerisinin, yirurlikte olan yasada belirlenen celiskilerin atlatiimasi ve yasal
¢Oziimlerin uygulanmasi icin uygun mekanizmalar sunmasi bekleniyor. Yasa onerisiyle iki 6nemli
kurumun kurulmasi éngériiliiyor. Ulkede vatandaslarin en az % 20- sinin konustugu dillerin
uygulanmasi Acentasi ve Dillerin kullanimi Mdfettisliginin, bu yasa hikimlerinin gerektigi
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bicimde uygulanmasina yardimci olmasi bekleniyor. Bu durumda, bu incelemede belirlenen
sorunlar, teklif edilen yasal ¢ozimler aracihiyla atlatilacaktir. Kurulmasi Onerilen Acenta,
¢ogunluk olmayan etnik topluluklar dillerinin kullanilmasini tanitma yetkisine sahip olacak. Bu
sekilde devlet memurlarinin, yasa hiikiimleri ve taleplerle ilgili bilgilendirilmeleri ve egitilmesine
yardim edilecektir. Acenta, devlet makamlarinda hazirlanan metinler ve resmi evraklarin cevirisi
ve diizeltmesi konusunda uzmansal yardim sunma yetkisine de sahip olacaktir. Diger taraftan
Mufettislik, yasa hiikiimlerinin uygulanmasinidenetleyecektir. Bu sekilde hiikiimlerin uygulanmasi,
bakanlar ve yoneticilerin iyi niyetine bagli kalmayip yasal mekanizmalarla diizenlenecektir. Yeni
yasa hikimlerinin uygulanmamasi durumunda, devlet kurulusu ve o kurulusun ydneticisi icin
belirli cezalar verilecektir. Yasa dnerisiyle, yasanin getirilmesinden bir yil zarfinda hikkiimetin, yasa
hidkdmlerinin uygulanmasiicin gereken bitiin alt yasa akitlerini getirmesi geregi de belirlenmistir.
incelemede belirlendigi gibi, alt yasa akitlerinin olmayisi, bu yasa hiikiimlerinin simdiye kadarki
uygulanmasinda en énemli sorunlardan biridir.

Bu inceleme, 2008 yilindan Dillerin kullanimi Yasasinin uygulanmasinin simdiye kadarki
durumunu gosteren onemli bir belgedir. Aynisi, bu soruyla ilgili gelecek yillardaki ilerlemenin
kaydedilmesi ve su anda meclis siirecinde olan dillerin kullanimi yasa Onerisinin gelecekteki
uygulanmasina esas olarak alinacaktir.




ARASTIRMANIN ALTYAPISI

Ortak Degerler (OD), egitim, bilgilendirme ve diger etkinlikler araciligiyla etniklerarasi
iliskiler ve etnik topluluklar haklarinin korunmasi icin calismalar yurittyor. Ortak Degerler, yerel
ve ulusal dlizeyde siiregen gelismede etnik topluluklarin esit katilimi icin vatandas diyalogunu
tesvik ve destege yonelmistir.

Haziran 2017 yih tarihinden Ocak 2018 yili tarihine kadar “Diller Yasasi (2008) uyarinca
merkez diizeyde vatandaslar ve kuruluslar arasinda iletisim” projesini uygulamakta. Projenin
amaci, buYasanin, Egitim Bakanhgi, Emek ve Sosyal Siyaset Bakanlgi ve Ohri Cerceve Anlagmasinin
uygulanmasi sekreterliginde uygulanmasinin belgelenmesi ve takip edilmesiyle Diller Yasasinin
uygulanmasinin ilerletilmesidir.

1990-h yillarda ve Ohri Cerceve Anlasmasiyla sonug¢lanan anlasmalar déneminde tlkedeki
topluluklar arasi iliskiler dinamikligini etkileyen en hassas sorulardan biri, kamu yasaminda ve
egitimde dillerin kullaniimasiydi. Dil siyasetinin genel 6zelligi konusunda uyumsuzluklar hala
varken, 2001 yilindan sonra, makedoncadan farkh olan dillerin kullanilmasi icin anayasal ve yasal
cerceve onemli olclide liberallesmistir. Makedoncanin, normativ cergeve uyarinca bu gorevi
yapmasi gerektigine ragmen pratikte ortak lingua franca tam olarak oturtulmamistir. Boylece,
dillerin kullanimi bugiin de anlagsmazlik yaratan sorudur. Bunun ¢6ziimi, topluluklar arasinda
daha rahat iliskilere ve toplumsal birlesmenin gliclenmesine buyuk 6l¢tide katki sunacaktir.

Dillerin kullanimi, Anayasanin 7. Maddesine V. yasa degisikligiyle diizenlenmistir. Buna
gore, makedonca dili tilke genelinde ve uluslararasi iliskilerde tek resmi dil olarak belirlenmistir (1.
fikra). ilaveten, V. Yasa degisikligi, resmi olarak ‘vatandaslarin en az % 20- sinin konustugu baska
dili’ de koymaktadir (2. fikra), yerel (belediye) dlizeyinde ise yerel idare birimlerinde ‘vatandaslarin
en az % 20-sinin’ kullandidi diller, resmi olarak durmaktadir (6. fikra). Ayni yasa degisikligi, ulusal
resmi dillerde kimlik belgelerinin cikarilmasi (3.fikra), bakanhklarin boélgesel birimlerinde ve
bakanliklarin merkez ofislerinde(4.fikra) ve devlet idaresi makamlarinda (5.fikra) vatandaslarin
iletisim kurdugu resmi dillerin kullanim haklarini da belirlemektedir.

Dillerin kullanimi, tlkede ve yerel idare birimlerinde vatandaslarinin en az % 20-sinin
konustugu dillerin kullanimi Yasasiyla daha detayli diizenlenmistir. Diller Yasasi bircok alanda
dillerin kullanilmasini daha yakindan tanimlamaktadir: Mecliste (madde 3), vatandaslarin
Bakanliklarla iletisimi (4), mahkeme islemleri (5-14), mahkeme idaresi kurumlarinda (15-17), genel
idareislemi (18), cezalarin uygulanmasi (19), Halk Savcisi kurumunda (20), secim stireci ve dogrudan
secme hakki sekillerinde (21-28), kimlik belgeleri (29-30), kitlk kayitlari (31), polis yetkileri (32),
radyodifuzyon etkinligi (33-38), altyapi yapilari (40-43), maliye ve ekonomi etkinlikler (44-47),
egitim ve bilimde (48-53), kiiltlirde (54-56), kamu 6zellikli bilgilere serbest yanasim siirecinde (57)
ve akitlerin ilani sirasinda (58).
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Devlet kuruluglari bu soruya sistematik yanasmadigindan, bulyulk sayida resmi veriler
yoktur ve bu gercek durumlarin incelenmesini zorlastirmaktadir.

Bu amacla, Ortak Degerler, merkez diizeyde, Emek ve Sosyal Siyaset Bakanhginda,
Ulastirma ve irtibat Bakanliginda, Ohri Cerceve Anlasmasinin Uygulanmasi Sekreterligi ve Egitim
ve Bilim bakanhginda, Dillerin Kullanimi Yasasinin uygulanmasi ile ilgili arastirma diizenledi.

Oneri projede éngériilen etkinlikler aracihgiyla Ortak Degerler, Emek ve Sosyal Siyaset
Bakanhginda, Ulastirma ve irtibat Bakanhginda, Ohri Cerceve Anlasmasinin Uygulanmasi
Sekreterliginde ve Egitim ve Bilim bakanhginda, Dillerin Kullanimi Yasasinin nasil ve hangi 6lctide
uygulandigini belirlemek amaciyla bir cerceve olusturdu.

»Ortak Degerler”




DEVLET KURUMLARINDA DILLERIN KULLANIMI YASASI (2008)
UYGULANMASI iLE ILGiLIi DEVLET ADMINISTRASYONU
YONETICi VE MEMURLARIN GORUS VE TECRUBELERI

ARASTIRMA METODOLOJISi

Arastirmanin amaci, Dillerin KulllanimiYasasi’'nin (DKY), merkezi diizeyde uygulanmasinda
tecriibeler ve kurumlarda bu yasanin uygulanmasi bicimleri konusunda bilgi edinmektir. Ayni
zamanda, yasanin uygulanmasi geregi ve bu yasanin basarili calismalara katkisiyla ilgili devlet
memurlarinin tutumlari da arastirilmistir.

Ornek: Arastirmaya, bu yasanin uygulanmasinin biiyiik 6Snemden oldugu ti¢c kurum ve bu
yasanin kurumlarda uygulanmasinin basarisini gdzetleme yetkisi olan bir kurum dahil edilmistir.
Arastirmaya katilmak icin , Egitim ve Bilim Bakanligi (EBB), Ulastirma ve irtibat Bakanhgi (UIB),
Emek ve Sosyal Siyaset Bakanhgi (ESSB) ve Ohri Cerceve Anlasmasini Uygulama Sekreterligi
(OCAUS)" secilmisti. Bu kurumlar kapsaminda, kasten secimle, sadece 10 sektor ve bu sektorlerden
9 birim ve merkezi kuruluslardan bir idare dahil edilmisti. Nedeni ise bu kuruluslarin hergiinlik
calismalarinda vatandaslar, tiizel ve/veya gercek kisilerle dogrudan temaslarda olmasidir.

Arastirma taslaginin hazirlanmasinda, toplam 20 yoneticinin dahil edilmesi planlanmist:
EBB’ dan 6 yonetici (2 sektor, 3 birim ve 1 1dare), UIB’ dan 6 yonetici (1 sektor, 2 birim), ESSB’ dan 5
yonetici (5 sektor) ve OCAUS den 3 yonetici (1 sektor ve 2 birim). Anket yapildigi donemde objektif
sebeplerden dolayr OCAUS'daki yoneticilerin sadece birine katilma imkani vardi, bu kurumdan
alinan veriler analizlere dahil edilmedi ve sadece tavsiyeleri cizmek icin kilavuz ilkelere ek olarak
hizmet etti. Bu planlanan rakam g6z oniine alindiginda, potansiyel katilimcilarin (yoneticilerin
(veri toplama déneminde veya kisisel nedenlerden dolayi fiziksel olarak yoklugu nedeniyle)
reddetme orani % 30'dur ve nispeten yliksektir.

Belirtilen kurumlarin birimlerinde, 11-i sektor yoneticisi 14 yonetici, 1 idari yonetici ve
2 birim yoneticisi milakata alinmistir. Bunlardan sekizi Makedon, ¢l Arnavut olup (g kisi diger
etnik topluluklar mensubu olduklarini sdylemislerdir.?

Nicelik verileri, kisa sorulara anonim olarak cevap veren 76 memurdan toplanmistir (tabela
1). Arastirma taslaginda 100 kisi planlandigindan, bu grupta katilama orani daha disukttr (%24).

' icisleri Bakanligi ve Adalet Bakanhigi da, bu Yasanin uygulanmasinin ézellikle iliskili oldugu merkezi diizeyde kurumlar olduklarina
ragmen, pratik sinirlandirmalar yiiziinden dahil edilmemislerdir.

2 Arastirmayi gerceklestirenler, arastirmaya katilanlarin etnik mensubiyetini biliyor, fakat anonimligin korunmasi gereginden onlar
digerleri kategorisinde toplanmislardir.
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Tabela 1. Kurumlar ve etnik mensubiyete gére memur 6rnegi yapisi

Makedon Arnavut Toplam
EBB 20 (30,3%) 5 (50%) 25 (32,9%)
UiB 22 (33,3%) 5 (50%) 27 (35,5%)
ESSB 24 (36,4%) 0 (0%) 24 (31,6%)
Toplam 66 (100%) 10 (100%) 76 (100%)

Veri toplama siirecine toplam 90 kisi katilmis, bunlardan az bir ¢cogunlugu bayanlar
olusturuyor.

Gerecler: Yoneticilerden bilgiler, yarimicerikli milakatta 9 soru esasindan alinmistir.
Sorular, (1) sektor yoneticilerinin DKY konusunda bilgileri, (2) makedoncadan farkh dilde konularla/
kisilerle karsilasmalarindaki deneyimleri konusunda bilgiler ve (3) yasanin uygulanmasi geregi
bakimindan olumlu ve olumsuz taraflariyla ilgili distinceleri yoniindeydi.

Secilmis sektorlerde ve birimlerde, kurumlarin hergtinliik calismalarinda, MC ahalisinin %
20-sinin konustugu dilin kullanilmasiyla ilgili tutum ve deneyimler anketi de diizenlendi. Anket,
onerilen cevaplarla 12 sorudan olusmustu. Sorularin dérdiine, 6 diizeyli kabul siralamasi tizerine
cevaplar verilmistir. Onlarin roll, arastirmaya katilan kurumlardan memurlarin, yasanin yarar
ile ilgili diistinceleri ve DKY-nin uygulanmasinin ilerletilmesinin islevselligi ve gerekliligi araciyla
sahsi tutumlar konusunda bilgi edinmekti. Bu sorularin interkorelasyonlari analizi, onlarin strekli
tutumu olctiklerini gostermektedir (Cronbach alpha =0.74).

islem: Veriler, 2017 yili Ekim -Kasim aylari déneminde toplandi. Milakatlar, dnceden
egitilmis ekip tarafindan yapildi. Katilimcilarin istekleri uyarinca, makedonca dilinde 12, arnavutca
dilinde de 2 miilakat gerceklestirildi. Miilakatlar ortalama 30 dakikalik siirede yapilmistir. Cekim
izni verilmediginden not alinarak yapilan iki vaka haricinde katihmcilarin izniyle diger miilakatlar
kayda ahinmistir. Katilimcilar, verdikleri bilgilerin bir bolimunun, sonuglarin ilustrasyonu geregi
anonim sekilde kullanilmasina izin verdiler. Sorularin sunulmasi stiresi 5-10 dakika olup tek basina
cevaplar verilmistir.




NETICELER
I. Dillerin Kullanimi Yasasi hakkinda bilgilendirme

Arastirmadan alinan bilgilere gore vatandaslarla temasta olan sektor yoneticilerin ve
kamu administrasyonundaki sektor/ birimlerde ¢calisan memurlarin DKY ileilgili bilgilendirilmeleri,
sistematik diizenlenmemistir. Genelde bu yasa hakkinda bilgilendirilme, yoneticilerin becerisine
baglidir. Arastirmaya katilanlarin bir bolimd, yasanin varolusunu medyalardan 6grendiklerini
, genelde kendi girisimleriyle, Resmi Gazete asin bilgi edindiklerini belirtmislerdir. DKY
konusunda ek bilgi edinme bicimleri olarak, makedonca dilinden farkli dilde basvuru/taleb
durumuyla karsilastiklari calisma deneyimleri de gosterilmistir. Yoneticilerin bir bolimi, yasa
hakkinda tesadiifen, dolayli ve yasa akitleri degismeleri bilgileri araciigiyla haberdar olduklarini
belirtmislerdir:

“Diller Yasasi konusunda besinci énergenin getirilmesi araciligiyla bilgi edindim....Diller
Yasasi asiri ise daha detayli olarak Anayasa haklarinin gerceklesmesi haklari ve bicimleri konusunda
bilgilendim.”
(Erkek, Arnavut)
“Bazen baska dillerde belgeler geliyor....Bu sekilde yasanin varoldugunu anladim.”
(Bayan, digerleri)
“9%20 den fazla olan azinliklar dilinde yazili belgelerle karsilasiyoruz. Bunu esas alarak, onlarin

kendi ana dillerinde yazma hakkina nasil eristikleri konusunda bilgi alind1.”
(Erkek, Makedon)

“..ilaveten, tilkenin batibélgesindekivatandaslarinilgisinden olan bazi kurallarin uygulanmasi
konusunda ¢alismalarimizda karsilastiklarimiz hiikiimler araciligiyla..”
(Erkek, Makedon)

“..yasal hiikiimlerin degismesi asiri..yasalarla is iliskisi yasasinda hiikiim olusturmada
gorevimiz olan bizler, nakedonca ve arnavutca yayinlanan ilanlara gére, demek ki, yasa hiikiimlerinin
degismesiyle.”

(Bayan, Makedon)

Benzer sonuclar, merkez duzeydeki Gic kurumda ¢alisan memurlarin anket verilerinde de
alinmistir. Arastirmaya katilanlarin yarisi (%50,67), DKY hakkinda, yasayi okuyarak kendileri bilgi
edindiklerini, % 16-s1 ise medyadan bilgilendiklerini séylemistir. Fakat, arastirmaya katilanlarin
dortte biri (%24) herhangi kimseden bilgi aldiklarini hatirlamadiklarini belirtmislerdir. (grafik 1)
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Grafik 1
Diller yasasi konusunda bilgi kaynaklari
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Yasalarin uygulanmasi, yasalardan ¢ikan yonetmelik akitleri aracihgiyla gerceklesebilir.
Yasalarin basarili uygulanmasi amaciyla Hiikiimet, yasa y¢netmelikleri olarak tuziik ve kararlar
alabilir. Yasalarin uygulanmasi geregdine bagsi olarak, ilgili bakanliklar tizukler, emirler, akitler ve
talimatlar getirebilir. Boyle akitler var midir sorusuna, yoneticilerin blyulk bolimu, Diller Yasasinin
uygulanmasini diizenleyen 6zel yasa yénetmelik akitlerinin var olmadigini séylemislerdir. istisna
olarak, sadece Egitim ve Bilim Bakanligindan y&neticiler, DKY uygulamasinin, ek olarak Bakanhgin
calismalarini kapsayan (ilk ve Orta Okul Egitimi Yasasi ve Yiiksek Egitim Yasasi) baska yasalarla da
dizenlendigini vurguladilar. Benzer bilgiler, EBB birimlerinde ¢alisan memurlardan da alinmistir.
Ankete katilanlarin toplam sayisindan % 28-i, boyle akitlerin olmadigini, % 61- i ise DKY yla ilgili
yasa yonetmeliklerin olup olmadigini bilmediklerini sdylemislerdir. Ankete katilanlarin yaklasik %
11-i, yasa yonetmeliklerinin var oldugunu bildiklerini sdylemislerdir. (tabela 2).

Tabela 2. DKY-yla ilgili yasa yonetmeliklerinin varhg:

(Bakanliklardaki memurlara gore), N (%)

Hepsi EBB uiB ESSB
Evet 8(11,1%) 6 (25,0%) 1(3,8%) 1(4,5%)
Hayir 20 (27,8%) 6 (25,0%) 9 (34,6%) 5(22,7%)
Bilmiyorum/ emin degilim 44 (61,1%) 12 (50,0%) 16 (61,5%) 16 (72,7%)
Toplam 72 (100%) 23(100%) | 26(100%) | 22(100%)
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SONUC: DKY hakkinda bilgilendirme sistematik diizenlenmemistir, devlet memurlarinin

en bilyik bolimu ise uygulama bicimini somutlastiran DKY-yla ilgili yasa yonetmeliklerinin
olmadigini ya da varolduklarini bilmediklerini sdylemistir.

Milakata katilan yoneticiler, merkez diizeydeki kurumlarda DKY- nin uygulanmasiyla ilgili
prosedir ve tiiztiklerin olmadigini ya da sahsen bu konuda bilgileri olmadigini séylemislerdir:

“Tiiziik, prosed(ir ne de ¢alisma gérevi vardir.”
(Erkek, Makedon)

“Bilgim yok, fakat olmadigini disiiniiyorum.”
(Bayan, Makedon)

Anketle kapsananlarin Ugcte biri, calistiklari kurumda DKY-nin uygulanmasiyla ilgili
prosedirlerin olmadigini, yarisindan ¢ogu ise boyle prosediirlerin var oldugunu bilmediklerini
soylemislerdir (tabela 3).

DKY’'nin uygulanmasi i¢in tlzliglin varolusu bakimindan ankete katilanlarin
soylediklerinde de biiyiik fark yok. Ankete katilan memurlarin yaklasik % 87-si olmadigini, daha
dogrusu cahstiklar kurumda, DKY’nin uygulanmasiyla ilgili tiziguin varoldugunu bilmediklerini
soylemislerdir (tabela 4).

Tabela 3. DKY icin prosediirlerin varligi

(Bakanliklardagalisan memurlara gore) N (%)

Hepsi EBB uiB ESSB
Evet 10 (13,7%) 5(20,8%) 1 (4%) 4 (16,7%)
Hayir 22 (30,1%) 10 (41,7%) 6 (24%) 6 (25%)
Bilmiyorum/ emin degilim 41 (56,2%) 9(37,5%) 18 (72%) 14 (58,3%)
Toplam 73 (100%) 24(100%) | 25(100%) 24 (100%)

Tabela 4. DKY'sina ait tiiziiklerin varhgi

(Bakanliklarda calisan memurlara goére) N (%)

Hepsi EBB UiB ESSB
Evet 10 (13,3%) 6 (25,0%) 2 (7,4%) 2 (8,3%)
Hayir 17 (22,7%) 8(33,3%) 5(18,5%) 4 (16,7%)
Bilmiyorum/ emin degilim 48 (64,0%) 10 (41,7%) | 20(74,1%) 18 (75,%)
Toplam 75 (100%) 24 (100%) | 27 (100%) 24 (100%)
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SONUC: Arastirmaya dahil edilen bakanliklarda calisan memurlarin en biyiik bolim,

bakanliklarda DKY'na ait proseddir ve tiiziiklerin var olup olmadigini bilmiyor ya da olmadigini
iddia ediyorlar.

Il. Merkez diizeyde kurumlarda ¢alisanlarin,
makedoncadan farkl dillerde konularla ilgili tecriibeleri

Genel olarak, kiiclik bir bélim harig, arastirmaya katilan sektorler ve birimler ydnetmenleri,
simdiye kadar makedoncadan farkli dilde talebler konusunda deneyimlerinin var oldugunu
belirtmislerdir.

Ankete katilan memurlarin Ucte birinden ¢ogu, makedoncadan farkh dilde taleb/ konu
kabul ettiklerini cevaplamislardir (Tabela 5). Verilere gore, EBB memurlarin yarisi, simdiye kadar
makedoncadan farkli dilde konu tizere calistiklarini iddia etmislerdir.

Tabela 5. Memurlar tarafindan, ¢alismalari stresince,

makedoncadan farkh dilde talebler kabul ettiklerine dair bilgiler N (%)

Hepsi EBB uiB ESSB
Evet 29 (38,2%) 12 (48,0%) 10 (37,0%) 7 (29,2%)
Hayir 37 (48,7%) 10 (40,0%) 11 (40,7%) 16 (66,7%)
Bilmiyorum/ emin degilim 10 (13,%) 3(12,0%) 6 (22,2%) 1(4,2,%)
Toplam 76 (100%) 25(100%) | 27 (100%) 24 (100%)

Makedoncadan farkli dilde taleb kabul eden memurlarin yarisindan ¢ogu (%55,6), yilhk
diizeyde toplam islem sayisindan en ¢ok % 5-inin makedoncadan farkli dilde oldugunu iddia
etmislerdir. Memurlardan sadece dortte biri, yillik diizeyde bu oranin daha buyik oldugunu ve %
6-15 oraninda makedoncadan farkli dilde konuya baktiklarini sdylemislerdir.

SONUC: Uc bakanlikta calisan ve arastirmaya katilan toplam memurlardan yarisindan

¢ogu, makedoncadan farkli dilde taleb konusuna rastlamadiklarini ya da hatirlamadiklarini
belirtmiglerdir.

Ankete katilanlarin cevaplari g6z Online alinirsa, arastirmayla kapsanan merkez
diizeyde kurumlarda DKY'nin sistematik olarak uygulanmadigi sonucuna varilabilir. Sektor/
birim yoneticileri, makedoncadan farkli dilde yazilmis islemlerin yapildigi deneyimleri olduguna
ragmen resmitemaslarin tamamen makedonca dilinde yapildigini belirtiyor. Topluluklara mensup




vatandaslarin en az % 20-sinin konustugu dilde yazilan talepler dahil, her konuya makedonca
dilinde yazil olarak cevap verdiklerini de belirtmislerdir.?

Makedoncadan farkli dilde talep kabul eden arastirmaya katilan devlet memurlarindan
(toplam 29) % 70-i talebe sadece makedonca dilinde cevap verdiklerini, altisi ise hem makedonca
dilinde hem de talebin sunuldugu dilde cevap verdiklerini sdylemislerdir. Ankete katilan sadece
iki kisi, talebin yazildigi dilde cevap sunduklarini belirtmislerdir. (Tabela 6)

Tabela 6. Memurla tarafindan, makedoncadan farkli dilde yazilan taleplere cevap bicimi

Hepsi EBB uiB ESSB
Sadece makedonca 20 (69,0%) 10 (83,3%) 6 (60,0%) 4 (57,1%)
xiﬁzﬁgrgﬁa’: basvurunun 2(6,9%) 1(8,3%) 0(0,0%) 1(14,3%)
Sadece basvurunun yapildigi dilde 6 (20,7%) 0(0,0%) 4 (40,0%) 2 (28,6%) §«
Oyle bir deneyimim yok 1(3,4%) 1(8,3%) 0(0,0%) 0(0,0%) =
Toplam 29 (100%) 12(100%) | 10(100%) 7 (100%)

Makedoncadan farkh dilde olan dosyalar konusunda memurlarin yarisi kadar is
arkadasindan yardim istemis, % 7-si ise makedoncadan farkh dilde yazilan basvurulari, makedonca
yazilmasi icin geriye cevirmislerdir. Geriye kalanlar, basvurunun yazildigi dili bildikleri icin kendi
baslarina islemi tamamlamislardir (Grafikon 2).

Grafik 2- Makedoncadan farkl dilde yazilan dosya islemleri

m is arkadasimdan ceviri
yapmasini istedim

1 Kendi bagima. dili biliyorum

M basvurunun makedonca
dilinde sunulmasiniistedim

3 DKY'na gore, vatandaslarin en az % 20-sinin makedoncadan farkli resmi dili konusan yerel idare birimlerinde yasayan vatandaslar,
bakanliklarla iletisimlerinde, makedonca dili ve alfabesi yanisira, konustuklari dil ve alfabeyi de kullanabilirler. Bakanliklar, makedonca 63
dili ve alfabesi ve makedoncadan farkli olan, vatandasin kullandigi dil ve alfabesiyle cevap vermektedirler. .




Uc bakanliktan yéneticilerin deneyimlerine gore, topluluklar mensuplari vatandaslarin
%20- sinin konustugu dilde yazilan basvurulara makedonca dilinde (makedoncadan farkli olan
dili bilen yoneticiler harig) cevap vermek icin dosya ya ¢evirmen ya da bu dili bilen bura calisani
tarafindan terciime ediliyor. Bu durum, miilakatta elde edilen demeclerle gosteriliyor:

“Sozli olarak hem arnavutca hem romanca da konusuluyor, fakat yazisma bu dillerde
yapilmiyor...”
(Erkek, Makedon)

“Bir vatandas makedoncayi bilmiyordu, ¢cok az anliyordu....cevirmen olarak gérev yapan bir
Arnavut meslekdasimi ¢cagirdim...getirdikleri basvuru ve aldiklari belge ise makedoncaydi...”
(Erkek, Makedon)

“..arnavutca meil almistim...meslekdaglanm cevirisini yaptilar..ben cevap yazacagim”
(Bayan, Makedon)

“Hem arnavutca hem tiirkge dilinde yazili belgeler aliyoruz, fakat sadece makedonca cevap
veriyoruz”
(Bayan, digerleri)

Makedoncanin ilk dili olmayan vatandaslarla dogrudan iletisim kurmak icin, ¢cevirmen
olarak, vatandasin konustugu dili bilen calisanlar alinmistir. Arastirmaya katilanlardan biri soyle
diyor:

“...Arnavut, Roman, Tiirk meslekdaslarimiz var, makedonca bilmeyen vatandasla konusma
geregi oldugunda, meslekdaslarimiz yardimci oluyor. Ya onlar bu isi listleniyor ya da Makedon memur
ile makedoncayi bilmeyen vatandas arasinda aracilik yapiyor. “

(Bayan, makedon)

Arastirmaya katilan diger biri su s6zlerle durumu acikladi:

“Genelde arnavut meslekdaslarimiz, biitiin bu siireci hafifletmektedir. lletisimde yardimci
oluyorlar, resmi iletisim ise makedoncadir.”
(Bayan, digerleri)
“Arnavut oldugum icin arnavut vatandaslarla arnavut¢a konusuyorum.”
(Erkek, Arnavut)

SONUC: Makedoncadan farkl dilde olan basvuru ve islemlerde nasil davranilacagi ad

hoc, duruma bagli olarak yapilmaktadir. En sik basvurulan bicim, dil bilen is arkadasindan
yardim istemektir.

Mdlakatakatilanlardan birboltima, DKY’sinin uygulanmasi konusunda, ¢alistiklartkurumda
vatandaslarla iletisimin, topluluk mensubu vatandaslarin en az % 20-sinin konustugu dilde, kamu
ozellikli bilgileri sunma aracihdiyla yapildigini vurgulamaktadir. Bir kag yoneticinin soylediklerine




gore, makedoncadan farkli dillerin kullanilmasi (6zellikle arnavutca) zaman icerisinde degisme
gosteriyor. Daha ¢ok kullanma pratigi uygulanmaktaymis, fakat sonradan kesilmistir:

“Bakanligimizda, veb sayfasi iki dildeydi...sonradan tepkiler gelmeye basladi, bu is durduruldu,
sayfa kullanim disiydi, ne oldugunu bilmiyorum, ¢cevirmenlerle bir sorun mu vardi, emin degilim...”
(Bayan, Makedon)

Bu gibi degisik durumlarin, kurumda olusturulan makedonca disinda diger dillerin
kullaniimasi konusundaki genel atmosfere baglandigi izlenimi var. Arastirmaya katilanlara gore
bu durum, hierarside en Ust diizeyde olanlarin tutumuna en ¢ok baghdir:

“Bir zamanlar, bakanliktan onun ismi ve soyadiyla imzali Kiril alfabesiyle yazili bakanlik
malzemelerinin ¢cikmasini yasaklayan bakan yardimcisi vard. Latin harfleriyle yazilmasini istiyordu.”
(Erkek, Makedon)

“Bakan, Bakan yardimcisi ve Devlet sekreterinin blitiin etkinliklerinin arnavut¢aya da
cevrilmesiyle ve veb sayfasinda yayinlanmasiyla gérevliyiz. “
(Bayan, digerleri)

Cahsanlarin, DKY uygulamasina dikkat edildigi duygusunun hakim oldugu bir kurum
yoneticisi, sunlari belirtti:

“..is ilanlarinin, makedonca dilinde ve topluluklara mensup vatandasglarin en az % 20-sinin
konustugu dilde 2 glinliik gazetede yayinlanmasi ( araciligiyla yapilmaktadir)...
(Ekek, digerleri)

Calistiklar kurumlarda DKY-sinin uygulanmasi bakimindan yoneticilerin sdyledikleri
tezathdir. Biri, DKY-sinin uygulanmasinin, topluluklara mensup vatandaslarin en az % 20-sinin
konustugu dilde de kamu igerikli bilgi vermek icin memurlar tain edilmekle de yapildigini, digeri
ise makedoncadan farkh dillerde iletisimin yapildigi sektorlerin olmadigini séyliyor:

“..her sektor, kamu icerikli bilgi vermek icin memur/ memurlar tain etmistir”
(Erkek, digerleri)

“Makedoncadan farkli dilde iletisimin yapildigi sektér yok. Fakat, EBB kapsaminda etnik
topluluklar mensuplarinin egitimini gelistirme ve ilerletme mUid(irl(igii var. Mid(irliik asiri topluluklarin
egitimi ve kiilttir degerlerinin korunmasiyla ilgili hak ve ézgdirliikleri tanitiimaktadir.

(Erkek, Arnavut)

Arastirmaya katilan yoneticilerin daha buyldk bolimd, cahstiklart bakanliklarda,
makedoncadan farkli dil konusan vatandaslarla basarili iletisim konusunda iyi bir pratigi 6ne
suremez. Buysa, dolayli olarak, DKY- nin nekadar uygulandigini géstermektedir. Belirtildigi gibi,
kiicik bir bolim, tek iyi pratik olarak, topluluklara mensup vatandaslarin en az % 20-sinin
konustugu dilde bakanlik veb sayfalarini ve ilgili dili konusan calisanlar tarafindan yardimin
sunulmasini gostermekteler.
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Yoneticiler, DKY-nin daha kolay uygulanmasini ne saglayabilir sorusunu da yanitladilar.
Onlara gore, veb sayfalarinda yer alan, var olan akitler, rehberler ve formlar ile bakanliklarda
bulunabilenbasiliversiyondakiilanlarvedigerenformasyon malzemelerinin, DKY-ninuygulamasini
kolaylastiracaktir. Oneri olarak, yasanin daha iyi uygulanmasi icin ilgili dillerin 6grenilecegi
kurslar agiilmaldir. Diller yasasinin uygulanmasi ile ilgili somut adimlari kapsayacak bir rehber de
yarardan olabilir. Ayrica, bakanliklar kapsaminda, yasanin uygulanmasi bicimiyle ilgilenecek 6zel
bir sektorliin olusturulmasi dasunulan Oneriler arasinda. Hikimetin, Bakanliklar icin de gecerli
olacak yardimci yasa akitleri getirmesi olanagi da belirtilmistir. Sektor yoneticisi olan arastirmaya
katilan bir bolim, cevirmenlerin ya da ek personelin ise alinmasi gerektigini belirtmislerdir.
Bazilari, bu konuda Bakanin siyasi isteginin, sektor yoneticilerinin istek ve girisimlerinin gerekli
oldugunu, insan kaynaklarinin gliclenmesinin de gerekli oldugunu belirtiyorlar. Yoneticiler,
yasanin uygulanmasi icin prosedirlerin olusturulmasi ve yasanin uygulanmamasi durumunda
cezalarin agik¢a vurgulanmasinin, yasanin uygulanmasina yardimdan olacadi diisiincesindedir.
Verilen 6nerilerden bazilari:

“..bu konuda rehber kitap¢igi olmali ...blitiin etnik topluluklara yardimci olabilmesi icin bir kag
dilde yayinlanmasi iyi olur”
(Erkek, Makedon)

“Vatandaslara hizmet verecek her etnik topluluktan memurlar 6nerilmeli, engelli kisilerle
calisanlara benzer. Dil bilen kisiler ise alinmali, fakat onlar isini bilen ve vatandaslarin gerekleri
uyarinca ¢alisacak kisiler olmalidir.”

(Bayan, Makedon)

“Cevirmenler ise alinmali ve onun igin bir sektor olmali (DKY-nin uygulanmasi igin).”
(Erkek, makedon)

“Bu durumun siraya girmesi ve engellerin olmamasi icin prosedtirler olusturulmal.....Hiikiimet
diizeyinde, sonra da yerel diizeye....tek ve ayni yanasimin olusturulmasi icin...”
(Bayan, Makedon)

“Daha blyiik sayida memurun ise alinmas, dil bilenler...ve tamamen kayit uygulanmasi,
bakanliga gelen ve bakanligin vatandaslara verdigi belgelerin dokiimentasyonu.”
(Erkek, Makedon)

Cogu yonetici tarafindan yasanin gerektigi gibi uygulanmasi sorun da yaratabilen agir
bir stre¢ olarak goriiniiyor. Sektorlerinde yasanin uygulanmasini engelleyen nedenler olarak
yoneticiler, DKY- nin uygulanmasi icin prosedirlerin olmayisini, yasayr uygulamayan tizel ve
gercek kisiler icin cezalarin gergeklesmesinin yetersizligini, maddi “altyapinin” yetersizligini,
personel yetersizligini, cevirmenlerin uzman olmayisini ve ¢evirmenlerin gérevleri konusunda
spesifikasyonlarin olmayisini gosteriyor. Bu konuda arastirmaya katilanlarin séyledikleri sunlar:

“Uzman sektorlerde calismak icin bilgisi ve yetenegi olan yeterli sayida ¢alisan memur yok. “
(Erkek, makedon)




“Ornegin, ben onu anlamiyorum...cevirmen var...bana bilgi vermeye geldiginde, bana bazi
yardimci sorular gerekiyor...yurtdisinda nerede calistigini sordum mu...onu sormasi gerektigini
bilmedigini soyllyor....ceviri yapiyor fakat gereken ayrintilari bilmiyor.”

(Bayan, Makedon)

“Oyle durum olmustur ki, Meclis'te...Arnavut milletvekilleri, Makedoncadan Arnavutcaya
kotl ceviri ylziinden, benimle dogrudan teknik diizeyde anlagmaya gelmislerdir.”
(Bayan, Makedon)

“Hem Makedoncayi hem Arnavutcayi iyi bilen kaliteli cevirmenler saglanmalidir....onlar iyi
calisan olduklarina ragmen belirli durumlarda, makedonca dilinde konusma ve yazismada sorun
yasayabilirler”

(Bayan, Makedon)

SONUC: Yoneticilerin belirttiklerine gore bazi bakanliklarda, belirli duraksamalarla,
makedonca dili yanisira ilanlar yayinlandiginda ve belirli resmi veb sitelerinde, topluluklara

mensup vatandaslarin en az % 20-sinin konustugu dil de kullaniliyor. Yasanin daha iyi
uygulanmasi icin bircok olumlu 6lcU, fakat yasanin uygulanmamasi durumunda da cezalar
Onerilmekte.

lll. Merkez diizeyde kurumlarda ¢aliganlarin
Dillerin Kullanimi Yasasiyla ilgili tutumlan

Sektor yoneticilerinin ve ¢alisanlarin tutumlari, yasalarin uygulanmasi siirecinin kolay veya
zor olmasini saglayabilir. Miilakata tabi tutulan yoneticilerin yarisi, merkez diizeyde kurumlarda
bu yasanin daha sirekli uygulanmasi gereginin var oldugunu belirterek DKY’ na gayet olumlu
bakmaktadirlar. Onlara gore, yasanin uygulanmasi gereklidir ¢linkii bu sekilde vatandaslarla
iletisim kolaylastinlmis olacak, karsilikli anlasmayi saglayarak bu sekilde gercek taleble ilgili
strecin yanlis yurGttlmesi potansiyel riski de 6dnlenmis olacaktir. Bununla, hem vatandaslar hem
devlet kurumlari, zaman kaybi ve malzeme harcamalarindan kurtulmus olacaklar. Arastirmaya
katilanlarin biytik bir bolim, yasanin uygulanmasinin, vatandaslarla isbirligi yapacak cogunluk
olmaya topluluklardan kisilerin istihdam edilmesi kapsamini da iyilestirecegi diisiincesindedir. Bu
tutumlari sergileyen demecler:

“Makedoncayi bilmeyen insanlar var. Daha ¢cocukken 6grenmemisler, onlarla anlasabilmenin
yollari aranmalidir...”
(Erkek, Makedon)

“Ihtiyac var...burada ceviri yapanlar yanisira, dili yeterince bilmeyenler var. Makedoncayi
bilmeyen vatandaslar da var. Bu, devlet kurum ve kuruluslariyla iletisimlerine engel olmamalidir.”
(Bayan, Makedon)




68

“Onemli olan, bize miiracaat eden vatandaslarla anlasmaktir...bagvuruyla hangi belgeleri
getirmesi gerektigi agiklanmalidir. Bastan anlasamazsak, islemler tekrarlaniyor, basvurular red
ediliyor...cevirmeler, ilaveten belgeler araniyoré bu bize de pahaliya mal oluyoré hem bakanligimiza
hem de vatandasa.”

(Erkek, Makedon)

Diger taraftan, yoneticilerden azi, kurumlarinda DKY’nin uygulanmasina gerek olmadigini
belirtmislerdir. Bu goruslerini, makedoncay bilmeyen vatandasla karsilasmadiklari gerekgesiyle
ozurlemekteler, ya da makedoncadan farkli dilin uygulanmasi geregini en aza indirgemektedirler.
Boyle durumlarda ceviri yapan meslekdaslarindan yardim almislardir. Ayni zamanda, yasanin,
ceviri yliziinden suire¢ uzatildigindan ¢alismalari yavaslattigi iddialari da var:

“Boyle yasaya gerek yok...talepte bulunanlarin hemen de hepsi makedoncay: biliyormus...
nadir durumlarda makedoncayi bilmeyenler hari¢. Dili bilmeyen vatandaslarla iletisimde, o dili bilen
is arkadaslarimiz yardimda bulunmusgtur.”

(Erkek, Makedon)

“Boyle durumlarda isin tamamlanmasi i¢in daha ¢ok vakit gerekecek...baska dilde...talebe
karsilik stiresi uzayacak.”
(Bayan, Makedon)

Makedoncanin, ilk dili makedonca olmayan kisiler tarafindan kurumlarla iletisimde
makedonca dilinin dominant (veya tek) dil olarak kullanilmasi, bu grup yonetici tarafindan,
vatandaslarin secimi veya tercihi olarak yorumlanmaktadir. Bu kapsamda sunlari séylemislerdir:

“Kuruma gelen vatandaslar (ilk dilleri olmadigina ragmen) makedonca konusuyorlar, ¢link(i
kendileri dyle istiyorlar. Onlar, makedonca konustuklarinda, bakanlikta ¢calisanlardan ¢oguyla iletisim
kurabilecekleri bilincindedir.”

(Erkek, Makedon)

SONUC: Yoneticiler arasinda, DKY’nin uygulanmasi konusunda olumlu tutum hakimdir.

Yasanin gerceklesmesiyle baglantili celiskiler de var. En ciddi sorun olarak, yetersiz kalifiyeli
personel ve maddi gerecler gosteriliyor.

Bu arastirmanin gereksinmeleri icin arastirmaya dahil edilen (¢ bakanliktan memurlarin
yasaya karsi tutumlari, onlarin 4 iddiaya verdikleri yanitlardan belirlenmistir: 1) kurumlarin yasayi
nekadar uyguladiklari hakkindaki duistinceleri, 2) uygulanmasini denetleyecek mekanizma
gerekliligini kabul etmeleri, 3) yasanin kullanilmasi hedefleri icin sektorlerarasi isbirliginin
ilerletilmesi gerekliligini kabul etmeleri ve 4) yasanin, vatandaslarla ¢alismalarin daha basarili
olmasini saglayacagi duslincesi.




Arastirmaya katilan hedef grupun ortalamasi M=3,49* (SD=1,48), olup DKY konusunda
tutumun ne olumlu ne de olumsuz oldugunu goéstermektedir. Fakat, katilimcilarin etnik
mensubiyeti bakimindan farklar goriimistir (z=-3,59; p <0,01)°. Etnik Makedonlarda, (M=3,21;
SD=1,41; N=56) ortalamayla, tutum tarafsiz olup katilimcilarin yarisindan cogu (%66), siralamanin
olumsuz bolimiindeki derecelerden birini kabul ediyorlar. Arastirmaya katilan etnik Arnavutlar
icin bu oran 6nemli 6lciide daha buyuk olup Yasaya olumlu baktiklarini gosteriyor (M=5,05;
SD=0,76; N=10). Aralarindan sadece birisinin olumlu tutumu olmayip siralamanin olumsuz
derecelerini kabul ediyor. Fakat, ankete katilan Arnavut etnik mensubiyetli kisilerin sayisinin
¢ok az oldugu vurgulanmalidir. Bu yuzden, bu grup icin oran kesin olarak reprezentativ olarak
algilanamaz. Diger sozlerle, gruplar arasindaki blyik farkin, bu arastirmanin uygulandigi esasa
ornegin egilimine bagl olabilir. Yasaya genel bakisla ilgili farkli Bakanliklardan alinan ortalamalar
arasindaki kiyaslama, bu yasaya iliskin tutumlarda farkli katihmcilar arasinda onemli istatistik
farklarin olmadigini gostermektedir (F(2)=1,22; p >0,05)%. EBB’'ndan katilimcilarin orani M=3,53
(SD=1,36), UiB'ndan M=3,74 (SD=1,79), ESSB’ndan ise M=3,03 (SD=1,59).

SONUC: Arastirmaya dahil edilen bakanliklar calisanlari arasinda, ortalama olarak,
DKY' na iliskin tutumlari ne olumsuz ne de olumludur. Farkh bakanliklarda ¢alisanlar arasinda

yasanin kabulu derecesinde fark yok, arastirmaya katilanlarin etnik mensubiyeti esasi lizere
ise farklar kaydedilmistir. Etnik Arnavutlarin, ortalama olarak, DKY' na iliskin olumlu tutumlar
var, etnik Makedonlar ise tarafsiz tutum sergiliyor.

Arastirmanin sinirlandirilmasi

Bu arastirma, hem 6rnegin yapisi hem de kapsami ile veri toplamada kullanilan teknikler
bakimindan sinirhdir. Bulgularin genellemesi, dahil edilen kurumlar disinda olanaksizdir, ylksek
derecede red orani bakimindan ise kapsanan kurumlar hakkinda bu bulgularin genellenmeside de
dikkat gerekir. Sunulan bulgular, sadece bilgilendirme tekniklerine dayanmaktadir ve katihmcilarin
sahsi goruslerine 151k tutmaktadir ve dahil edilen Bakanliklarda DKY'nin uygulanmasiyla iligkin
gercek durumu yansitmamaktadir. Ayni zamanda, bulgular, cok 6nemli bir iceriksel etken
acisindan bakilmahdir.

Arastirma, makedoncadan farkh dillerin kullanilmasiyla baglantili haklari genisteten yeni
Yasanin getirilmesinin kamuda ¢ok sert tartismalarin ylrituldigu déneminde diizenlendi.

4 Onay derecesinin belirlendigi siralama 6 basamakli olmasi bakimindan, tamamen olumsuz tutum 1, tamamen olumlu tutum ise
6- yla isaretlenmistir. Tarafsiz tutum, 3 ile 4 arasindadir.

® Mann-Whitney testi uygulanmistir

& Bir yonli ANOVA uygulanmistir
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Tavsiyeler
Diizenlenen arastirmadan su oneriler verilebilir:

1. Devlet memurlarinin DKY'yla ilgili bilgilerinin iyilesmesi gereklidir. Devlet memurlarinin,
is yerleri cercevesinde diizenlenecek olan egitimlere katilalari gerekmektedir. Bu sekilde,
ylrirlikte olan ve gelecekte gecerli olacak simdiki DKY Onerisiyle belirlenen gorevler ve
bu gorevlerin uygulanmasi bicimi ve yontemleri hakkinda bilgi edinecekler. Yardimci yasa
akitlerinin, gorevlerin uygulanmasini iyilestirmesi bekleniyor, ¢cinku hi¢bir yasa, aynisinin
uygulanmasi icin gereken yardimci yasalar ve prosedirler getirilmeden tamamen
gerektigi gibi uygulanamaz.

2. Uc bakanlkta calisan yonetici ve memurlarin daha biyik béliminin, DKY'nin
uygulanmasina ait 6zel tlzikler ve prosedirlerin var oldugunu bilmemesi gercegi,
kurumlarinda boyle akitlerin var olmadigini ya da gerektigi gibi kabul edilmedigini agikca
goOstermektedir. Buysa, simdiyekadarki ¢oziimlerin uygulanmasinin distk dizeyini
gosteren kotu bir istatistik sayisidir. Bu konuda, yonetici ve devlet memurlarinin daha iyi
bilgilendirilmesi ve egitilmesi ve bu alanda uygun akitlerin getirilmesini tavsiye eden 1
sayili Oneri gecerlidir.

3. Arastirmaya katilanlarin yarisindan ¢ogunun, makedoncadan farkli dilde basvurular
ve taleblerle karsilasmadiklari gercegi, DKY hiikiimleriyle ilgili kamu oyunun da az bilgisi
oldugunugostermektedir.Bu hikimlerin uygulanmasiylailgilimemurlarin ve yoneticilerin
bilgilendirilmesi ve egitimine paralel olarak vatandaslarin bu yasa hikimlerinden ¢ikan
haklanyla ilgili bilgilendirilmesi icin kampanyalar diizenlenmelidir.

4. Ad hoc ¢6ziimler, alinan yasa hikimlerinin gerektigi gibi uygulandigi anlamina gelmez.
Buylizden, yasalarin uygulanmasiicin basarili mekanizmalarin olusturulmasi gereklidir. Bu
durum, meslekdasligin rastgele iyi niyetine brakilmamalidir. Bundan dolayi, 6rnegin DKY’
nin uygulanmasi Acentasi gibi ilgili devlet enstitilerinin kurulmasi biyik 6nemdendir.
Bunlar asiri, 6zel islemler, tiizikler ve diger akitlerle yasa hikimlerinin gerekli bicimde
kurumsal uygulanmasina katki sunulacaktir.

5. Vatandaslarin Anayasayla garanti edilmis bu 6nemli haklarinin uygulanmasi, bakanlar
ya da belirli sektoriin yoneticisinin iyi niyetine brakilamaz. DKY ‘sinin uygulanmasi
pratiginin simdiye kadarki durumunda, bakan veya sektor yoneticisinin belirli etnik
topluluk mensubu olup olmadigina baghhgr kabul edilemez. Bu ylzden, ydneticinin
etnik mensubiyeti farketmeksizin, bu hikimlerin uygulanacagini garanti edecek
mekanizmalar ve kuruluglarin kurulmasi 6nemlidir. Yasa ¢6ziimlerinin uygulanmamasi
durumda cezalarin da belirlenmesi ve verilmesi de 6nemlidir. Hicbir hukuk normu, uygun
ceza belirlenmedikge, gereken sekilde uygulanamaz.

6. Ozellikle kalite bakimindan DKY hiikiimlerinin uygulanmasi, personel hazirligi ve gerekli
oldugunda cevirinin yapilmasi icin teknik gereclere baglidir. DKY yasa c¢6ziimlerinin
uygulanmasi, devlet biitcesinden ¢ikan mali yatinmlara baglidir. Fakat, hukukun hikmi
ve etnik azinhklar haklariyla ilgili bu 6nemli soru konusunda, 6zellikle AB olmak (izere,
uluslararasi projeler fonlarinin da istifade edilmesi gerekiyor.




7. DKY hukimlerinin uygulanmasi bakimindan ankete katilanlar arasinda olumsuz
tutumun olmamasi durumu 6nemlidir. Gelecekte, Anaysayla garanti edilmis ana dilinin
resmi kullanim hakkina iliskin hassas sorunun siyasete déntismesinden kacinmak amaciyl,
buyasa ¢oziimlerinin uygulanmasi hedefleri ve bicimleri bakimindan devlet memurlarinin
bilgilendirilmesi yoniinde daha ¢ok ¢alisiimalidir.
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Jincra ckpaheHnya

3YJ - 3aKkoH 0 ynotpebu je3uka Kojum roBopu HajMare 20% rpahaHa y 3em/bu 1 Yy jedrHULama
nokanHe camoyrnpase 13 2008 roanHe

MOH - MuHu1cTapcTBO 3a 06pa3oBarbe 1 HayKy

MTB - MnHCTapCTBO 3a TPAHCMOPT U Be3e

MPCI1 - MrHMCTapCTBO paja 1 coumjanHe NonmuTuKke

CNODA - CekpeTapujaT 3a cnpoBoherbe OXpUACKOT OKBUPHOT Cropasyma




MPEATOROP

JegHa op Hajuewhe m3pa)keHMX KOHCTaTauuja y mehyHapOAHUM M3BeWTajMa y Besu
Ca 3amJby YKasyje Ha GaKT fia ce JOHETM 3aKOHM He CNpoBoAe oaroapajyhe ny uennHn. Y oba
M3BewrTaja pyne BMCOKMX eKCMepTa Koju cy nosHatu Kao Mpube U3sewTaju n3 2015 n 2017
rogunHe, KOHCTaTyje ce Aa je Heoprosapajyhe cnpoBohetrbe 3akoHa y MakefoHWju Mehy KibyUHUM
npobnemriMa BfagaBviHe npasay oBoj 3emibu. Ofatne je, cTyamja cnpoBefeHa y OKBUpPY Nporpama
“3ajegHnuYKe BpedHOCTW', KOja MMa 3a LUWb aHanu3y nepuenumja U UCKYCTBO pyKoBoAmnaLa u
cny>k6eHnKa 13 jaBHe agMUHUCTPALMje O MIMJIEMEHTALUMjX 3aKOHA O yNoTpebu jesmka n3 2008 y
LPXKaBHUM UHCTUTYLMjaMa O BENIMKOT 3Hayaja. 3Hayaj OBe aHanmM3e OQHOCU Ce Hajrpe Ha daKT
LUTO MCTa HYAU MepIbMBe NOAATKE U Hanase y Be3un ca UHpopmMupaHowhy ap>kaBHMX CnyX6eHnKa
y CEKTOPMMA Y KOj/Ma je HanpaB/beHa aHanm3a OKo 3akoHa o ynoTpebu jesnka us 2008 roguHe
Kao 1 HMBO ynoTpebe je3nKa pasnmumTrx O MakefOHCKOT, Mpema ogpendama NcTor 3akoHa.

Pe3yntaTtu aHanuse cfiobofHO ce MOry cmMaTpaTi noparkasajyhrm y ofHOCY Ha NOKpeHyTa
nuTaka oko nHbopMMcaHOCTM a U cnpoBohera oapen6u Baxeher 3akoHa. Hanasu nokasyjy na
je KoHcTaTauuja fa ce 3aKOHW KOju Ce JOHOCE Y 3eM/bi He CnpoBofe ofroeapajyhe y npakcu,
TauyHa. Y Be3u ca nepuenuunjama oko Baxkeher 3akoHa o ynotpebu jesnka 1 keroBor crposohema,
aHanusa capXu emnunpujcke NoaaTke Koju yKasyjy Ha rnaBHe npobneme y Be3u ca cnpoBoherem
OBOr 3aKOHa y pecypcuma y Kojuma je mucta cnposefieHa. MNonasehn og dakrta ga je cutyauuja
CNINYHa 1 Y PYTM pecopuma jaBHe afM1HKCTPaLje, MoXe cIoboHO fia ce 3aKkrbyun Aa je Behu
[,e0 Hanasa OBe aHanmM3e NPUMEH/bMB Ny APYrMM pecopmma. M3 gocagalumer NCKyCcTBa, O KOMe
Cy ce BuLWe NyTa fgasane UHPopmaumje y jaBHOCTU, HA »KANoOCT Ce KOHCTaTyje fia HaulH 1 HMBO
cnpoBohera oapen6m 3akoHa o yrnoTpebu jesnka 3aBUCK Of, TOra KO PYKOBOAU UHCTUTYLIKjOM
Wy LUenvHu je npenylteHo 4obpoj Bo/bY nuua Koje pykoBoam MHCTUTyLmjom. arbe, cam 3akoH
0 ynoTtpe6bu je3nka 13 2008 roguHe y cebu cagpku BULLE KOHTPAAMKTOPHOCTU Koje je MoTpebHo
npesasvhn ga 6u ce oprosapajyhe cnpoBeno ycTaBOM 3arapaHTOBaHO MpaBo rpabaHa, Koju
npunagajy HeBeRUHCKOj eTHMYKOj 3ajegHuun, Aa ynotpebe cny6eHO CBOj MaTephu je3uK.
Bakehu 3aKOH HEMa HMKaKBe MexaHM3Me MmnemeHTauuje 1 npahewe cnpoBoherba oapeadu,
LUTO Ce BUAM M y Hana3rMa pesynTaTa OBe aHanu3e.

Mona3sehu op oBe KOHCTaTaLwMje, Kao 1 ofi HeperynapHor, HECUCTEMATU30BaHOT 1 HEXapMO-
HM30BaHOI HauMHa cnpoBohera 3akoHa o ynoTpebu jesnka 13 2008 rognHe, HoB MNpeanor-3akoH
0 ynoTpebu je3uka ovekyje ce aga he nomohu y npeBasunaxkery KOHTpagukuuja yTepheHunx y
Baxxehem 3akoHy, Kao 1 aa he noHyanTy oaroBapajyhe mexaHuaMe MMNIeMeHTaLmnje 3aKOHCKMX
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pewetra. QakT wro ce y lNpepnor-3akoHy npepsuha Gopmurparbe fBe BaXXHe WHCTUTYUWje,
AzeHyuja 3a npumeHy je3uka Koju eosopu Hajmaree 20% epahaHa u ViHcnekmopam 3a ynompeby
je3uka, ouekyje ce ga nomorHe y ogroeapajyhem cnposohemny ofpebu 0Bor 3akoHa. Y Tom ciyuyajy,
npobnemu Koju Cy HaBefeHM y OBOj aHanm3u 61 ce NpeBasnLLIIN Ha OCHOBY NOHYHeHMX 3aKOHCKNX
pewemna. Tako he, npeanoxeHa AreHumja 6UTK HapgnexHa Aa NpomoBuLie ynoTpeby je3mka
HeBeRMHCKNX eTHUYKIMX 3ajeHunLa, YMMme 61 ce NOMOro y MHGOPMNCAHOCTM 1 00y APKaBHUX
cny»x6eHunKa y Be3u ca 3aKOHCKMM oapeabdama v notpakusarmuma. AreHuumja he 6Ty HagnexHa
[a Hyaun cTpyyHy nomoh y npeBofy 1 nekToprcakby TEKCTOBA Kao U 3a cny»kb6eHa JOKYMeHTa Koja
ce npunpemajy y apxaBHum opraHuma. C gpyre ctpaHe, MIHcnekTopat he BpwnT Hag3op Hag
cnpoBohereM 3aKOHCKUX oapendu Ymme npumeHa UCTrx Brwe Hehe 3aBucnTy of fobpe Bobe
MUHUCTapa nnu pykosogunaua, seh he ce nctn umnnemeHTUpaTH 3aKOHCKMM MeXaHu3MMMa. 3a
HecnpoBohere ogpenbu HoBor 3akoHa brhe 1 oarosapajyhe HoBuaHe Ka3He 3a p>KaBHe opraHe
Kao 1 3a pykoBoguoua uctor. Mpeanor-3akoH Takohe ogpehyje aa he y poky of jegHe roguHe
of AOHOLLeHa UCTOT, BNaja AOHETM CBa NOA3aKOHCKa akTa noTpebHa 3a cnpoBohere 3aKOHCKMX
oapen6bu. Kao wro je ytepheHo y aHanm3u, 6aw je ogcycTBO TUX NMOA3aKOHCKMX aKTa jefaH of
K/byuYHMX Nnpobnema y gocagalltbem CnpoBohery OBUX 3aKOHCKUX ogpeaou.

OBa aHanu3a npefcTaB/ba Ba)kaH JOKYMEHT KOjU CNyXKM Kao [OKa3 O AocCajallbem
CTarby cnpoBohera 3akoHa 0 ynoTpebu jesuka n3 2008 roguHe. Victa he cnyXntu Kao ocHoBa
3a cnpoBohere HanpeTKa y HapeAHMM roiHama y Be3u ca OBMM NUTamem 1y Besn ca byayhum
cnpoBoherem MNpeanor-3akoHa o ynotpebu jesnka Koju ce MOMEHTaIHO Hanasm y CKYMWTUHCKO]

npouegypu.




NMO3AANHA UCTPAXUBAIA

3ajegHnuke BpeaHocTu (3B) page Ha nobosbluakby MeDYETHUUYKIMX OAHOCA M MOLITOBAHY
npaBa €THUYKMX 3ajefHuLa MPeKo OpraHu3oBakba 0OPa3OBHUX, UHPOPMATMBHUX U APYrUX
BPCTa aKTMBHOCTU. 3ajeHNYKE BPEAHOCTH je YCMepeHa Ka MHULMpary 1 nogpwun rpahaHckor
[vjanora o paBHOMNPAaBHOM yyelliy eTHUUKIMX 3aje4HULA Y OOPXK/bMBOM Pa3BOjy Ha JIOKaSIHOM ”
HaLMIOHATHOM HUBOY.

Y nepuogy of jyHa 2017 po jaHyapa 2018, cnpoBoau npojekat ,KomyHukauuja nsmehy
rpabaHa n MHCTUTYLUMja Ha LLeHTPaNHOM HUBOY Y CKnagy ca 3aKoHOM o jesuuuma (2008)” n
1Ma 3a Uub yHanpehere cnpoBoherba 3aKoHa 0 je3unuyma Npeko JOKYMeHT/patba 1 npahema
cnpoBobhera 0BOr 3akoHa y MuHucTapcTBy 3a obpa3oBare, MMHMCTApCTBY pada 1 counjanHe
nonutuke, MMHMCTapCTBY 3a TpaHCNopT u Bese 1 CekpeTapujaTy 3a nMnemeHTaumjy Oxpuackor
OKBMPHOT Cnopasyma.

Ynotpeba je3nka y jaBHOM XMBOTY U y obpa3oBarby 61O je jelHO of HajoCeT/bUBUjUX
nuTaka Koje je ANKTUPano AMHaMKKy ofHoca mehy 3ajegHuuama y 3emsby Tokom 1990-Te, Kao m
3a Bpeme nperosopa Koju cy Boamnu go Oxprackor okBMpHor cnopa3syma. HakoH 2001-e ycTaBHU
1 3aKOHCKU OKBMP O YNoTpebu je3nka pasnnumTx of MakefoHCKOr je 3HauyajHo nnbepann3osaH,
MaKo Hecyrnacue O reHepasHOM KapaKkTepy je3nyHe NonuTHKe jol yBeK nocToje. 3ajefHunUKa
linguafrancaynpakcu Huje UBPCTO yCNOCTaB/beHa, Mako MPemMa HOPMATUBHOM OKBUPY MaKe[OHCKM
jesuk Tpeba fga ucnymaa Ty ynory. Ha Taj HauvH, ynoTpeba je3nka je 1 faHac CNOpHO NuTakbe,
unje pelwaBarbe he y Bennkoj mepu fonpuHeTy penakcupajyhum ogHocrma namehy 3ajeaHuua un
[0 jayarba ApyLITBEHE KoXesuje.

YnoTtpeba jesnka je perynuMcaHa amaHgmaHom V unaHom 7 u3 YcTaBa, Koju ogpehyje
MaKeOHCKM je3UK Kao jeAVHCTBEHN CNY>KOEHM je3nK Ha TepuUTopurju 3emibe 1 Y MehyHapogHUMm
ogHocuma (ctaB 1). Y gonyHu, amaHamaH V noctasiba U, 0Py je3nK Koju roBopy HajMarbe 20%
rpabaHa” Kao cnyx6eHu (cTaB 2), a je3uke Koje Kopuctu ,Hajmarbe 20% rpahaHa” y jegnHuiama
NOKAJTHE Kao Cy>KOeH Ha TOKATHOM (OMLWTUHCKOM) HUBOY (CTaB 6). IcT amaHgMaH onpegaerbyje
M MpaBa 3a M3[aBakbe JIMYHUX AOKYMEHATA HA HALMOHANIHMM CNyXO6eHVM je3numma (cTaB 3),
yNoTpeby cnyK6eHnx jesnka y KoMmyHrKauujy rpahaHa ca nogpyyHM jedrH1ILaMa MUHCTapCTaBa
M Ca LUeHTpalHUM KaHuenapmnjama MMHUCTapcTaBa (CTaB 4), Kao 1 y opraHuma fp»aBHe BlacTu
(ctaB 5).

YnoTtpeba je3uka je feTarbHuje perynvncaHa 3akoHOM O YNoTpebu jesnka Koju roBopwu
Hajmarbe 20% rpahaHa y jeaMHuLama flokasiHe camoyrnpaBse. 3akoH 0 jesnurma bnuvke fedpuHuie
ynoTpeby y Buwe obnactu: y CKynwtuHU (4naH 3), KOMyHMKauujy rpahaHa ca MUHUCTapCTBUMA
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(4), cypckmm noctynumma (5-14), y opraHuma cyacke snactu (15-17), onwrtem ynpaBHOM NOCTYMNKY
(18), n3Bpwasamy caHkuumja (19), Kog UHCTUTYLUMje HapodHK NpaBobpaHuTess (20), y n3bopHom
npouecy 1 obnuumma HenocpefHor usjalrasarba (21-28), NMMYHUM JoKyMeHTUMa (29-30),
MaTM4HoOj eBuaeHumjn (31), nonnuunjckum onawheruma (32), pagnogmdysHoj genatHocTn (33-
38), NHOGPACTPYKTYPHUM objeKkTMa (40-43), Npy GUHAHCM]CKAM 1 EKOHOMCKMM aKTUBHOCTUMA
(44-47), y obpa3oBatby 1 Hayuu (48-53), kyntypu (54-56), y npouecy cnoboaHor npuctyna no
nHdopmaumja of jaBHor KapakTtepa (57) 1 npu o6jaBrbuBarby akTa (58).

C 0631poM Ha TO Aa Ap)KaBHE UHCTUTYLMje HECUCTEMATCKN TPETUPajy OBO NuTakbe, He
NnocToju BENUKM 6p0j opuumjanHnx nodataka, GakT je Koju oTexkaBa aHaN3y CTakba.

Y Tom uuby cy 3ajefHuuKe BPeaHOCTU cnpoBene AHanusy vMniaemeHTaumje 3akoHa o
jesnurMa Ha LLeHTpanHOM HUBOY 1 TO Y MUHMCTapCTBY paja 1 couujasiHe NonuTnke, MUMHUCTapCTBy
3a TpaHcnopT u Bese, CekpeTapujaTy 3a umnnemeHTauunjy OkeupHor OXprACKOr crnopasyma u
MUHWCTAapCTBY 3a 06pa3oBatbe.

AKTUBHOCTUMa NpeaBuheHMY Npeaior NpojeKkTy 3ajeAHNUKe BPeAHOCTIN Cy yCrocTaBue
OKBUP MPEKO KOra MOXe Aa Cce BMAW KAaKO U Y KOjoj Mepu ce cnpoBoAmn 3akoH O je3uunma y
MUWHWCTAapCTBY paja v coumrjanHe nonuTrke, MMHMCTapCTBY 3a TPAHCMOPT U Be3e, MUHUCTapCTBY
3a obpaszoBame 1 CekpeTapujaTy 3a uMnnemeHTauunjy OXpuackor OKBUPHOT clopasyma.

»3ajegHNuYKe BpegHOCTU"




NEPLENUWJE U NCKYCTBA PYKOBOAWUNALA U CNYXKBEHUKA
APXXABHE AABMWUHUCTPALUJE O UMIJIEMEHTALWJN 3AKOHA
O YNOTPEBU JE3UKA U3 2008 Y APXKABHUM UHCTUTYLUNJAMA

METOAOJIOTMJA UCTPAXKUBAIHA

Linrmb nctapxmBamba je Aa ce CTeKHe yBUA Y UCKYCTBa y cripoBohetby 3akoHa o ynotpebu
jesuka (3YJ) y nHCTMTYyumMjama Ha LieHTpasHOM HIBOY, Kao 1 HauMHUMA HeroBor cnposohera no
WHCTUTYLMjamMa. Takohe Cy NCNUTaHU 1 CTaBOBU APXKaBHMUX CNTy>KOeHVKa 0 NoTpebu cnpoBohera
3aKOHa 1 JONPUHOC UCTOT 3a epUKACHOCT y pagy.

Mpumep: Y nctpaxkmsarbe Cy 6une ykibydeHe Tpu MHCTUTYLMje TOe je nMmnaemMeHTauumja
OBOI 3aKOHa Of BeNUKOr 3Hayaja M jefHa y YMjuM OKBUPKMA je HaAJIeXHOCT MOHUTOPUHra
YCMNeLwWwHOCTN HeroBe NpuMeHe y MHCTUTyUMjaMa. Hamme, 3a yyewhe y nctpaxunsarmy ogabpaHu
cy MuHucTapctBo 3a obpasoBarbe 1 Hayky (MOH), MuHrucTapcTBo 3a TpaHcnopT 1 Bese (MTB),
MwuHucTapcTBo paga u coumjanHe nonutuke (MPCI), kao u CekpeTapujaT 3a crnpoBohere
Oxpugckor okesupHor cnopasyma (CUO®A)'. Y okeBupy OBMUX UHCTUTYUMja, MyTEM HAMepPHOr
n3bopa, yk/byyeHo je 10 cektopa 1 9 oferberba y OBMM CEKTOPMMA, Kao M jedHa ynpasa M3
LieHTpanHe MHCTUTYLMje, Ha OCHOBY TOra LUTO HUXOB CBAaKOAHEBHU paj obyxBaTa AUPEKTHY
KOMYHVKaLWjy ca CTpaHKaMa, NpaBHUM /v GpUsnykum nmumma.

Y npunpemun HaupTa UCTpaXknBama, MIaHNPAHO je Aia ce yK/byum yKynHo 20 pykosoaunaLa,
opf Kojux: 6 pykosogunaua n3 MOH-a (2 cektopa, 3 ogerena u 1 ynpaBa), 6 pykosogunaua MTB-a
(2 cekTOpa 1 4 operverba), 5 pykosoguoua n3 MPCrll-e (5 cektopa) n 3 pykosogunaua 13z CMOOA
(1 cekTOp 1 2 operbera). Vimajyhu y Bualy a je y neprofy Kafa je uctpaxupahe CrnpoBefeHo,
13 06jeKTMBHUX pa3nora nocrojana je MoryhHocT fa ce yyecTByje camo jefaH of MeHalepa y
CUNODA-y, pobujeHn nogaum U3 OBe MHCTUTYLMjEe HUCY YKIbYUYEHW Yy aHanu3y 1 Ciy»e camo Kao
[fojatak cMepHuLama 3a M3Houwemne npenopyka. C 063Mpom Ha OBy MnaHMpaHy CAuKy, cTona
opbuvjatba Mehy MOTEHUMjaNHUM UCMUTaHULMUMA - MeHalepuMa (36or ¢pumamukor opacyctsa y
nepuoay NpuKyrnsbaka nogataka v 13 INYHMX pasnora) je penaTtuBHO BUCOKa, YnHe 30%.

Tako fa je y HaBeeHVM jefrHMLAMa MHCTUTYLMja MHTePBjyncaHo 14 pykoBoawnaya, of
Kojux 11 pykoBoaunaua cektopa, 1 pykoBoamnal, ynpase 1 2 pykoBoauoLa ofesbera. Ocam minx
je MakefoHCKe eTHMYKe NPUNAgHOCTY, TPY anbaHCKe, a TPY Ce M3jacHWIO Aa nNpunaaajy apyroj
€THWYKOj 3ajeaHunun>.

' Wako MrHMCTapcTBO 3a yHyTpallke nocsioe 1 MUHUCTapCTBO NpaBAae Takohe npeacTasbajy UHCTATYLMjE Ha LIeHTPaIHOM HIBOY
Y KOjMa je MnnemMeHTaLuja OBOT 3aKOHa HapOUmUTO peneBaHTHa, NCTa HUCY 6uriia yK/byueHa 360r NPakTUYHMX OrpaHnyemsa.

2 ETHMYKa NpunagHoOCT UCMIMTaHMKa je Mo3HaTa MCTpaXknBaumma, anv 360r HEOMXOAHOCTM [la Ce cauyBa aHOHVMMHOCT, 0bjeauneHn cy
rop KaTeropujom gpyre.
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KBaHTUTaTMBHM NoAauy Cy NPUKYM/beHN Ha NpuMepKy of 76 cnyxbeHnka, Kojuma je 6no
3afaT KpaTaK YNUTHUK Ha KOju Cy ogroBapanu aHoHumHo (tabena 1). C 063Mpom Ha nnaHnpaHnx
100 y HaupTy UCTpaxmBaha, KOf kX je ctona Heyyelwha Huxa (24%).

Ta6ena1 . CTpyKkTypa npumepKa ciyx6eHuvKka npema MHCTUTyLjama

1 €THNYKOj NPMNagHOCTM

Mak. An6. YKynHo
MOH 20 (30,3%) 5 (50%) 25 (32,9%)
MTB 22 (33,3%) 5 (50%) 27 (35,5%)
MPCI 24 (36,4%) 0 (0%) 24 (31,6%)
YKynHo 66 (100%) 10 (100%) 76 (100%)

OpaTtne je y npouecy Npukyrsbakba nogataka yKyrnHo 6mno ykibyyeHo 90 ncnutaHmka, a
6e3HayajHa BehrHa (53%) o Hux cy bune xeHe.

NuctpymenTur: MNMogaun of pykoeoamnaua cy f4obujeHn Ha ocHoBy 9 Bogehux nuTarba
y NONyCTPYKTypMUCaHOM UHTepBjyy. NMutama cy 6una ycmepeHa Ka Tome Aa ce cTekHe yBua o (1)
MHPOPMMCAHOCTUN pyKoBoaunaLa cektopa o 3YJ-a, (2) nHdopmaLmjama o HUXOBMM UCKYCTBUMA
npu cyovaBarby Ca NpegMeTuma/cTpaHKama Ha je3uKy pasfinunMTom Of MakefoHCKOr Kao u (3)
Ca3HambVMa O HUXOBOM MULLbEHY Y OQHOCY Ha NoTpeby 3a cnpoBohere UCTOT, NO3UTUBHE U
HeraTvBHe CTpaHe.

Y cenleKTOBaHNM CEKTOPUMA, OAHOCHO Ofie/berMa, CMPOBEeAEHA je 1 aHKeTa O CTaBOBMMA
N UCKYCTBMMa Yy Be3M ca ynotpebom jesuka Koju rosopu 20% ctaHoBHMIWITBA P.M. y cBakoiHEBHOM
pagy VMHCTUTYUMja. YNUTHKK ce cacTojao of 12 nuTara ca noHyheHum ogrosopuma. Ha 4 of
nrTatba OAroBapano ce Ha 6-CTeneHOBaHy CKasly CarflacHOCTU, a HIKXOBa je ynora fa obesbene
YBUJ Y IMYHN CTaB CNYKOEHMKa 13 NHCTUTYLUMja YKIbYUYEHUX Y UCTPaXKMBaHe, NPEKO NCKa3aHnX
MULWbEHA O KOPUCTW, edprKacHOCTM M noTpebu 3a yHanpehewem umnnemeHtauuje 3YJ-a.
AHanusa nHTepkKopenauuje oBMX NuTama cyrepuile fa oHe KOH3UCTeHTHO mepe cTaB (Cronbach
alpha =0.74). YnutHuum cy nspaheHnun y age jesnyHe Bep3uje, Tako LUTO Ce aHKeTpare N3BOAMIO
Ha MaKeOHCKOM U anbaHCKOM je3unKy.

Moctynak: Mogaum cy npuKyn/baHu y neproay of oktobpa fo Hosemb6pa 2017. MiHTepBjya
Cy cnpoBefieHa off CTpaHe MpeTxofHO obyuyeHor Tuma. CarfacHO 3axTeBUMa pecrnoHfeHaTa,
Ha MakeJOHCKOM je3uKy je peanv3oBaHo 12 uHTepBjya, a Ha anbaHckom je3uky 2. Peanvsauuja
WHTepBjya NPOCEYHO je Tpajana oko 30 MnHyTa. Ca ,O3BONOM UCNUTAHMNKA, NHTEPBjya CY CHMMaHa,
13y3eTKOM fiBa C/lyyaja rae cy 360r Hematrba TakBe CarfacHOCTY, NpaBsbeHe beneluke. PecnoHgeHTr
Cy [anu carnacHocT Aa AeNoBY HUXOBKX M3jaBa byay ynoTpebrbeHe y aHOHUMHO] dopmu 3a
notpebe unycTpauuje Hanasa. 3agaBate YNUTHKKA je Tpajano 5 o 10 MUHYyTa 1 0ABKWjano ce Kao
CaMOCTaNHO OAroBapatbe.




HAJIA3U
I. UHpopMucaHOCT 0 3aKOHY O ynoTpebu jesmka

Mpema foburjeHM NoJaunMa U3 UCTPaXxKKBaka, MHPOPMUCabe PYKOBOAMALIA CEKTOPa
N CnyXOeHNKa Yy jaBHOj agMVMHUCTPAUMjU Y CEKTOPMMA/Ofe/bebnMa, KOjU Cy Y KOHTAKTy ca
rpahaHuma y Be3n ca 3YJ-a, HMje CUCTEMCKM perynmcaHo. YrnaBHOM ce uHbopmucare o
OBOM 3aKOHYy OflBMja Y 3aBUCHOCTW Of TOra KOJIMKO M KaKo Ce CHanase pykooguouu. [leo
WHTEPBjYNCAHNX NCMUTAHKKA je 13jaBWIIo a CY 33 NOCTOjakbe 3aKOHa A03HaNN NPeKo Meanjyma,
MaKo Cy Ce YrnaBHOM MHPOPMUCANN CONCTBEHOM MHULMjaTUBOM, Npeko CnyxxbeHor nucTa. Kao
[OMYHCKe HaurHe 3a MHopmMucatbe o 3YJ-a, 0BM UCMUTAHMLIM HABOZE M PaiHO UCKYCTBO FAe Cy ce
Cyounnu ca cuTyaumjom aa fobujy 3axTeB/npeaMeT Ha je3nKy Koju je pasnnunT of MakedoHCKOT.
[leo pykoBoaunaua caonwuTaBa fja Cy O 3aKOHY [O3HaNv FOTOBO CJ1yYajHO, MOCPEAHO U NyTeEM
nHbopmMmcarba 0 NPOMeHaMa Y NoA3aKOHCKMM aKTrMa:

,Ca 3aKOHOM © je3uyuma cam ce UHGHOpMUCao npeko OoHowera AMaHoOMaHa nem ..00K
cam ce npeko 3aKOoHa O je3uyuma yno3Hao 0emaseHuje ca Npasuma u Ha4uHUMad peanu3upared
ycmasHux npasa.”

(mywkapau, An6.)

,3Ham 0a noHekao 0osiaze 0OKyMeHmMa Ha opyeuMm je3uyumad...na cam mako 003Hana 3a
30KOH.”

(keHa, opyre)

LJobujanu cmo donuce, 20e Cy npemexxHo NUCAHU Hd ...je3uKy MarbUHe Koja je suwe 00 20%.

Ha ocHosy moza dobujane cy ce uHghopmayuje 0a cy cmekau npago 0a nuwy Ha CBOM Mameprem
jesuky.”

(Mywkapau, Mak.)

»--00NYHCKU, Ha 0OCHOBY 00pedbu ca KojuMa cMo ce cpemasu npu paody ¢ achekma npumeHe
HeKux nponuca Koju ce mudy epabaHa y 3anadoHom Oesty Opase”.
(Mywkapau, Mak.)

»---NPOMEHAMa 3aKOHCKUX Nponucd..u Mu Koju umamo o6ase3y 3aKOHUMA 0d 2padumo
00pedbe y 3aKOHY 0 padHUM OOHOCUMA, hpeMd 02/1acuMa Koju ce 06jasseyjy Ha MakedOCHKOM U
an6aHckom, 3Ha4u 00 NpomeHd 3aKOHCKUX hponuca. *

(keHa, Mak.)
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Ha cnuyaH 3akmbyuak ynyhyjy n nofaum 13 aHkeTrparba cy0eHnka y Tpu MHCTUTyLurje
Ha LeHTpanHoM HUBOY. [ona o ncnutaHuka (50,67%) r3jasrbyjy Aa cy ce o 3YJ-a uHdopmucanu
CaMOCTasHo, YnTajyhn 3aKoH, AOK 1X je oko 16% O Hemy fo3Hano us meaujyma. Mebytum, jegHa
yeTBPTMHa (24%) ncnutaHnka nsjasrbyje Aa ce He ceha Ha To Aa je gobrna nHdopmaumjy op 6muno
kora (rpa¢ukoH 1.)

FpadukoH 1. UsBopu nHpopmauynmja 3akoHa o jesuyuma

B [IupeKTHa KoHcyATauumja
3VYlJ-a

W Konera

o He ceham ce ga cam
nobuno/na oa Hekor

B Meanjymm

CnpoBoheme 3akoHa MOXe Aa ce peasv3yje NpeKo Nof3aKoHCKMX aKTa, Koju npoun3snase us
3aKkoHa. Ca ymbem ycnewHor cnpoBohena 3akoHa, Bnaaa Kao nofi3akoHCKe akTe MOXe fja loHece
cTaTyTe noanyke.Y 3aBUCHOCTM o4 noTpeba 3a cnpoBohere 3akoHa, AOTUYHA MUHMCTapCTBa MOTY
Aa AoHecy nNpaBuiHMKe, Hapeabe, akta 1 ynyTcTBa. lNTaHyM 0 TOMe Aa N NOCTOje OBaKBa akKTa,
orpomHa BehrHa pykoBoaunaua 13jaBbyje Aa He NocToje nocebHa Nof3akoHCKa akTa Kojuma ce
perynuwe cnpoBoherbe 3akoHa 0 je3numma. M3yseTak 13 0BOr Hanasa Cy CaMo PyKOBOAMOLM U3
MOH-e Koju noteHuupajy fa je cnposohemne 3YJ-a gogatHO perynncaHo Aopyrum 3akoHrMa Koju
obyxBarTajy AenaTHOCT MUHUCTApPCTBa (3aKOH O OCHOBHOM U cpefreM obpa3oBaby Y 3aKOH O
BVICOKOM 06pa3oBamy). CiMYHE Cy 1 U3jaBe 3anocyieHnx Ciy>K6eHuka y ogerberva y MOH-y.
Oko 28% ykynHor 6poja ncnMTaHvKa mn3jaBbyje Aa HeMa TakBUX aKkTa, AOK 61% aa He 3Hajy Aa
NN NOCTOje NoA3akoHCKa akTa Yy ogHocy Ha 3YJ-a. Oko 11% mcnutaHuKa nsjaBsbyje fa 3Hajy Aa
nocToje nof3akoHcKa akTa. (Tabena 2).

Ta6ena 2. [MocTojare NOA3aKOHCKIX aKTa 3YJ-a

(npema cnyx6eHnymma MuHuctapctasa), N (%)

Csa MOH MTB MPCT1
Ja 8(11,1%) 6 (25,0%) 1(3,8%) 1(4,5%)
He 20 (27,8%) 6 (25,0%) 9 (34,6%) 5(22,7%)

He 3Ham/Huncam curypat/a 44 (61,1%) 12 (50,0%) 16 (61,5%) 16 (72,7%)

YKynHo 72[100%) 23 (100%) | 26 (100%) 22 (100%)




PE3UME: VHdopmucarbe o 3YJ-a Huje perynmcaHo CUCTEMCKKM, a HajBehu peo

cny>KO6eHuKa 13jaBbyje fa HEMA MW Aa He 3Hajy Aa NN MA NOA3AKOHCKMX akTa o 3YJ-a, Koju
KOHKPEeTM3Yjy HaunH HeroBor cnpoBohemba.

MHTeijymcaHM pykoBoguouwn TBpAe Aa y I/IHCTVITyLl,I/IjaMa Ha UEHTPa/IHOM HMBOY He
nocmje npouenype HUTU nNpaBuWIHNLUM Yy OOHOCY Ha CI'IpOBOF)eI-be 3YJ-a unu na, ga oHWU TNYHO
HUCY YNMNO3HAT O TOME a N nocmje:

~Hema Hu npasuntuka, Hu npoyedype, Hu paoHe obasese.”
(Mywkapau, Mak.)

~Hucam ynosHama, mehymum mucnum 0a Hema.”
(>keHa, Mak.)

JepgHa TpehuHa ucnutaHuka obyxBaheHux aHkeTupakwem Takohe usjaB/byje Oa Hema
npoueaypa 3a cnposoherse 3YJ-a y hbUXOBMM MHCTUTYLMjaMa, OK je BUMLLEe o Nnosna 13jaBusio da
He 3Hajy Ja /i1 NocToje TakBe Npouepype (tabena 3). He noctoju Beha pasnuka HY y n3jaBama
NCNMTaHUKa Y OJHOCY Ha NoCTojake NpaBuiHUKa 3a cnpoBoherse 3YJ-a. Oko 87% aHKeTUpaHmX
cny>k6eHuKa je n3jaBuno fa Hema, OGHOCHO Aia He 3Hajy Aa N1 Y FbUXOBUM UHCTUTYLMjaMa NoCcToju
npaBWIHKK 3a cnpoBohere 3YJ-a (tabena 4).

Ta6ena 3. [NocTojare npouenypa 3a 3YJ-a

(npema cnyx6eHruuma 13 MuHmctapcrtasa) N (%)

Cea MOH MTB MPCI
Ja 10 (13,7%) 5(20,8%) 1 (4%) 4(16,7%)
He 22 (30,1%) 10 (41,7%) 6 (24%) 6 (25%)
He 3Ham/Hncam curypaH/a 41 (56,2%) 9 (37,5%) 18 (72%) 14 (58,3%)
YKynHo 73 (100%) 24(100%) | 25(100%) | 24(100%)

Ta6ena 4. [NocTojare npaBuIHMKa 3a 3YJ-a

(npema cnyx6eHnyuma 13 Munmctapcrasa) N (%)

Ca MOH MTB MPCI
Ja 10 (13,3%) 6 (25,0%) 2(7,4%) 2 (8,3%)
He 17 (22,7%) 8(33,3%) 5(18,5%) 4 (16,7%)
He 3Ham/Hncam curypaH/a 48 (64,0%) 10 (41,7%) 20 (74,1%) 18 (75,%)
YKynHo 75(100%) 24 (100%) 27 (100%) 24 (100%)
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PE3UME: Hajsehn feo cnyk6eHrKa 1 pykoBoamoLa y yKibyYeHUM MUHUCTapCTBUMA He

3Hajy da N1 NocToje npoueaype 1 NPaBUIHNLN Y MUHUCTAaPCTBMMA 3a 3YJ-a unu TBpae da He
nocroje.

Il.UcKycTBa 3anocneHNX y MHCTUTYLMjamMa Ha LieHTPaslHOM
HMBOY Ca NpeAMeTVIMa Ha je3UKY pasinumTom of MaKefoOHCKor

[eHepanHo, ca U3y3eTKOM Masior Aena, PyKOBOAUOLM CEKTOPA U OAeSbeHA YKIbYUEHU Y
NCTPaXXMBatbe M3jaBsbyjy Aa Cy 4O Cafa MManv UCKYCTBA Ca 3aXTEBMMA U Ha je3UKY Pa3nnynuTomM
0f1 MaKeOHCKOT.

Buwe opf jeoHe TpehrHe aHKeTUpPaHUX cy6eHMKa je ofroBopwio aa cy jobunm 3axtes/
npegmeT Ha je3uky pasnuuntoM of MakepoHckor (Ta6ena 5). MNpema nogauyuma, y MOH-y
OKO MOJIOBMHA Cy>KOeHMKa TBPAU Aa Cy A0 Cafa Aobunu npeameT Ha je3nKy pasnmuynTom of
MaKeIOHCKOT.

Ta6ena 5. 13jaBe 0 NpyM/bEHVIM 3aXTEBMMA Ha je3MKY Pa3iMymToMm

0f, MaKeOHCKOT Y TOKY paga of cTpaHe cny»6eHuka N (%)

Cga MOH MTB MPCI
JIE] 29 (38,2%) 12 (48,0%) 10 (37,0%) 7 (29,2%)
He 37 (48,7%) 10 (40,0%) 11 (40,7%) 16 (66,7%)
He 3Ham/Hncam curypaH/a 10 (13,%) 3(12,0%) 6 (22,2%) 1(4,2,%)
YKynHo 76 (100%) 25(100%) | 27(100%) | 24(100%)

Ckopo nonosrHa ciyxbeHunKka (55,6%) Koju Cy NPMMUNIN 3aXTeB Ha je3nKy pasnmuynTom
0f MaKe[OHCKOT, NpoLeryjy Aa je Ha rogullkbeM HUBOY 610 Hajeuwe 5% npegmeTa Ha je3nKy
pasnMunTOM Off MaKe[JOHCKON, Y OQHOCY Ha YKyrnHuK 6poj npegmeTta. CaMo OKO jegHe YeTBpTUHE
cny»x6eHunKa cMaTpa Aa je Ha roguLlbem HUBOY HIMXOB YKyNaH npoueHat Behu 1 aa cy pagunu ca
6 [0 15% Ha je3nKy pasnnymTom off MakeLOHCKOT.

PE3MME: Brwe op nonoBuHe of YKYMHOr 6poja yuyecHUKa y WCTpaXkuBakby Koju

Cy 3amnoc/ieHn y Tpr¥Ma MMHUCTAPCTBMMA, HUKaAa HUCY MManu UCKYCTBa Ca 3axTeBMMa WU
NpeaMeTUMAa Ha je3nKy pasfiMumMToM o MakeJOHCKOT Unu ce He cehajy TakBor cyyaja.




AKo ce y3my y 0631p OAroBopu MUCNMUTaHWKa ob6a MHCTPYMEHTa, MOXe [a Ce 3aK/byuu
Aa ce 3YJ-a He CNpoBOAM CUCTEMATCKM Y MHCTUTyUMjaMa Ha LeHTPanHOM HMBOY, Koje cy bune
obyxBaheHe uncTpaxuBarweM. PykoBoamouun cekTopa/oferbera M3jaBibyjy Aa ce cnyxkbeHa
KOMYHMKaLMja LenoKynHO OABMja Ha MakeJOHCKOM je3uKy, 6e3 pa3nuke o MCKYCTBMMA Y KOjuMa
Cy npeameTy 6uUnM HanucaHW Ha je3nKy pasnnumMTom of MakedoHcKor. [oTBphyjy Aa Ha cBe
npegmeTe Ofroeapajy NMUMCMEHO Ha Make[OHCKOM je3VKy, 3aK/byYHO ca TUM Koja NpuMajy Ha
je3uky Kojum roBopu Hajmare 20% rpahaHa nprnagHuKa 3ajegHuua’.

Op cnyx6eHunKa y jaBHOj alMUHNCTPaLMjN YKIbYYEHWNX Yy UCTPaXKMBake, KOju Cy MPUMUIN
3aXTeB Ha je3nKy pasnnumMToM Of MaKeJOHCKOr (YKymHO 29-opo), oko 70% je usjaBuno pa cy
Ha npegmeTe OArOBOPWN CaMO Ha MaKe[OHCKOM je3uKy, AOK je WX LecTopo CTpaHKama
OfrOBOPUSIO M Ha MaKeJOHCKOM M Ha je3rKy Ha KoMm je 6uo ynyheH 3axteB. Camo ABoje of
NCMTaHNKa M3jaBibyjy Aia Cy Ha 3aXTeB CTPaHKaMa OAroBOPWIIV NCKIbYUMBO Ha je3nKy Ha KoMe je
6uo ynyheH 3axtes (Tabena 6).

Ta6ena 6. HauvH oaroBapatba Ha MPUMIbEHE 3aXTEBE Ha je3uKy PasnnyriToM Of

MaKedOHCKOr oA CTpaHe CJ'Iy)K6EHI/IKa

Cga MOH MTB MPCI

Camo Ha MaKe[OHCKOM je3nKy 20 (69,0%) 10 (83,3%) 6 (60,0%) 4 (57,1%)
Ha makepoHckom jesuky u Ha 2(6,9%) 1(8,3%) 0 (0,0%) 1(14,3%)
je3nKy Ha KoM je 6o ynyheH 3axTeB

CaMo Ha je3unKy Ha KoM je 6o 6 (20,7%) 0(0,0%) 4 (40,0%) 2 (28,6%)
ynyheH 3axTeB

Hucam nmana TakBo MCKYCTBO 1(3,4%) 1(8,3%) 0 (0,0%) 0 (0,0%)
YKynHo 29 (100%) 12 (100%) 10 (100%) 7 (100%)

[a 6u npouecyvpany npegmeTe foOMjeHE Ha je3UKy Pa3NMuUTOM Off MakeAOHCKOT, OKO
nona HUX je 3aTpaxknno NpeBoj of Konere, JOK 7% Kaxy Aa Cy CTpaHKama BpaTWIM 3axTeBe
[OOMBEHE Ha PYroM je3nKy pasnnuMTOM Of MAaKEAOHCKOT, 1a Ce HaMuLUe 1 Ha MaKeJOHCKM je3MK.
OcTanu Aeo je npeaMeT pagno CaMoCTasHO, jep Cy 3HaNM je3nK Ha KoM je 6uo ynyheH (rpadpukoH
2).

3 MMpema 3YJ-a, rpahaHu Kou XurBe y jeAnHMLAMa NOKaJHe camoyrnpase y Kojoj MajMarbe 20% rpabaHa roBopu ciyxbeHu jesnk

PasnMuUNT Of MaKe[JOHCKOT, Y KOMyHUKaLUju ca MUHUCTApPCTBMMA, OCMM MakKe[JOHCKOT je3uKa M MUCMa, MOry Aa Kopucte n Taj
cny>6eHu je3uk 1 NcmMo. MMHUCTapCTBO OAroBapa Ha Make[JOHCKOM je3U1Ky 1 HheroBOM MCMY, Kao U Ha CJTy»K6eHOM je3UKy 1 nncmy
Koe KopucTun rpahaHuH Koju ce obpaha Ha CBOM MaTepHeM je3unKy, PassiuurToM Of Make[OHCKOT.
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F'padukoH 2. HaumH paga ca npegmeTiMa Ha je3uKy
pasnnmunTom of MakeJOHCKOr

M 3aTpaKm1o cam NpeBos, o4,
Konere

= CamocCTanHo, 3Ham jesnk

H 3aTpakmMo cam 3axTeB Aa ce
[0CTaBM Ha MaKeLOHCKOM

Kpo3 nepcnekTnBy NCKyCTaBa pyKOBOAMOLA 13 TPV MMHUCTAPCTBA, Aa 61 ce oaroBopumno
Ha MaKe[JOHCKOM je3uKy (ca M3y3eTKOM pyKOBOAMOLIA KOjW Cy 3HaNW je3MK KOju je pasnuunT of
MaKeOHCKOr) Ha npefaMeTe KOju NPUCTUXKY Ha je3uKy Kojum rosopu 20% rpahaHa npunagHmka
3ajegHnLUa, NpeaMeT ce MPeBOAM O CTPaHEe NPEeBOAMOLLA AN Of CTPaHE 3aMoC/EHOT Y UHCTUTYLINjI
Koju no3Haje jesnk. OBa nojaga je nnyctpoBaHa Kpo3 cnefehe nsjaBe fobujeHe MHTEpBjyom:

,YcMeHo ce 2080pu U Ha anbaHCKOM U HA POMCKOM, AU ce NUCMeHd KOMYHuUKayuja He
ocmeapyje Ha mum jesuyuma.”
(Mmywkapau, Mak.)
,MMao cam cumyayujy kad cmpaHka He pasyme MakeoOHCKU je3uk, c1abo pasyme...no38ao
cam Konezy AnbaHya 0a nocsyxu Kao npesoounay...a 00KyMeHm Koju Cy HOCUJIU U Koju cy dobusu je
6uo Ha MakeOoHcKoM.”
(Mywkapau, Mak.)
»-.006U1a cam mejn Ha anbaHcKoM...npegoduJie Cy Koseze...na cam ja oozoeapana
(>keHa, Mak.)

“"

LLoOKyMmmaHam cmuxy u Ha anbaHCcKom U Ha mypcKom, asau 8panamo camo Ha MakeodOHCKOM.
(*keHa, opyre)

3a notpebe gupeKkTHe KOMyHMKaUMje Ha je3nKy ca CTpaHKama 4Yuvju MpBU je3nK Huje
MaKe[OHCKY, Y YNory npeBogmoLa Takohe cy CMeLUTaHW 3anoc/ieHN Koju MO3Hajy je3nK Kojum
roBopu CTpaHKa. JenaH of UCNUTaHKMKa usjassbyje cnepehe:

»-nowmoumamokoneze Anbaruye, Pome, Typke,naakonocmojunompebaHexkaddacez2o080pu
€a CMpaHKoM Koja He 3Ha MAakeOOHCKU, KoJsieze u3siase y cycpem, 0a siu he oHU UCKoHMakmupamu
cmpaxky unu he nocpedosamu usmehy Hekoe 3anocieHoz MakedoHya u cmpatke. ”

(*eHa, Mak.)




Apyrvi HTepBjyrcaHy PeCcnoHAEHT, UCTU NpoLec objawraBa cnegehnm peyrma:

,YobuyajeHo he Koneze anbaHcke HAYUOHAJIHOCMU onaKkwamu yeo npouec, nomohu y
KOMYHUKAuuju, a ciy>x6eHo KoMyHUKayuja je Ha MakeGoHCKOM je3uky.”
(Mywkapau, Mak.)

PyKkoBoAMOLM KOjV MO3HAjy je3nK pa3fiMumT of MakeAoHCKOT, AUPEKTHY KOMYHUKaLujy
0CTBapyjy Ha je3nKy cTpaHKe. [lBojuua NCNUTaHKKa Aene TakBO UCKYCTBO:

.Aa, 0a kaxem 0a cam KoMyHUYUPAna Ha Mypckom je3uKy uau menegpoHCKU unu 0ose Kao
umam Heky nompeby.”
(keHa, opyre)

»bydyhudacam AnbaHau, sepbasiHo KOMyHULUPAM cacmMpaHKama (anbaHyu) Ha anbaHckom

jesuky”
(mywkapau, An6.)

PE3SWUME: PewaBarwe npegmera 1M 3axTeBa Ha je3nKy PasMuMTOM Of MaKeOOHCKOr

ofBuja ce ad hoc pearoBarbeM Ha To Kako Aa ce noctynu. Hajuewha peakuuja je fa ce 3aTpaxu
nomoh y KOMyHVKaUWju of KONere Kojyi roBOPY TPAXKEHW je3NK.

JepaH neo nHTepBjyncaHnx, y ogHocy Ha cnpoBohere 3YJ-a, Harnalaga fja ce y HhIX0B/M
WHCTUTYUMjaMa NHOMPEKTHA KOMYHMKaumja ca rpahaHMma ofBurja 1 Ha je3uumuma KojM roBopu
Hajmarbe 20% rpabaHa npunagHrka 3ajegHuua 1 To NyTem ucTruarwa nHdopmMaumja of jaBHor
KapakTepa. [lpema wusjaBama HeKONMKO pykoBoawunaua, ynotpeba je3vka pasnvuntux of
MaKelOHCKOT (Mpuv TOM, YrMaBHOM Cce MUCIM Ha anbaHCKK) Kpo3 Bpeme je Bapupano. Tako ce
TBPAM Aa je NocTojana NpaKkca u aocnefHuje ynotpebe, Koja WTo je 3aTM 6una npeknHyTa:

LY Hawem mMuHucmapcmasy, seb cmpaHa je yHKUUOHUCANA 080je3UYHO...KacHuUje ce
cmeapao omnop, CMonupaHa je ma npakca, cCmpaHuyad Huje paound, He 3Ham 3602 Yyeza — npobem
€a npesoOUOYUMA, HUCAM CU2ypHa.”

(keHa, Mak.)

Jobuja ce yTncak fa ce oBaKkBe Bapujauuje npunucyjy onwTtoj atmocdepu Ka ynotpebm
ApYrux jesrka OoCMM MaKefQOHCKOI, KOja ce CTBapa y MHCTUTYLUMjama, a KOjy Cyrepully OBMU
NCNUTAHULK, Y MHOTOME 3aBMCK Of CTaBa HajBuLIe MNO3MLMOHNPAHMX LA Y X1jepapxmju:

,JeOHO 8peme cMO UMA/IU 3aMeHUKAa MUHUCMPA KOju Huje 00380/6a8a0 0a Mamepujasau u3
MUuHuUcmapcmea usaby ca re2o8um UMeHOM U npe3uMeHOM HanucaHum hiupunuyom, mpaxuo je 0a
6y0y HanuUcaHu 1amuHuUyom.”

(Mywkapau, Mak.)
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LLyXHU cmo cge akmusHocmu MuHucmapcmaea, 3ameHuka MuHucmpa u [lpxasHoz cekpe-
mapa, 0a npesoOuUMo U Ha anbaHcku je3uk u 0a byoy objasweHu Ha seb cmpatu. “
(keHa, opyre)

PykoBogunay 13 MHCTUTYUWje rAe LOMVHUPA YTHCaK [a ce Nasuv Ha Npumeny 3YJ-a uctunye:

»(mo ce peanusyje nymem)...o6jasrbusarea KOHKypca y 2 0He8Had JIUCMA Ha MAKeoOHCKOM U
Ha je3uky Kojum 2080pu Hajmaree 20% 2pahaHa npunadHUKaA 3aje0HUY...

(Mywkapau, gpyre)

M3jaBe pykoBogmnaua y ogHocy Ha crniposohetbe 3YJ-a y HUXOBUM MHCTUTYLMjaMa CY
KOHTpaguKTOpHe. JefaH m3jaBibyje fa ce cnpoBoberbe 3YJ-a NpakTuKyje M Ha HauuH WTO ce
Ha3Hauyjy nvua 3a faBake MHbopmaLmja off jaBHOT KapakTepa 1 Ha je3nKy Kojum rosopu 20%
rpahaHa npvnagHviKa 3ajegHuLa AOK ApYry pyKoBoAmaL, NCTUYE Aa He NOCTOoju CEKTOP Ha Kome
ce ofiBvja KOMyHMKaLMja Ha je3nKy pa3fnymTtom of MakefoHCKOT:

»--.CBAKU CEKMOP UMA HA3HA4YeHo uye/nuyad 3a oasarbe UHopmayuja oo jagHoe,
(MywKapau, Apyre)
~He nocmoju cekmop 20e ce odsuja KOMyHUKAUUja HA je3uyuma pazaUYUMUM 00
MakeOOHCKO2, a/lu NOCMOju ynpasa3a paseoju yHanpeherbe 06pazosdrbanpedcmasHuKd emHUYKUX
3ajeoHuyay oksupy MOH-y npeko kojux ce npomosuwy npasd u c10600e 3ajedHUUA 3a 06pazoearse
U Hezoearbe KynmypHux apeoHocmu “
(Mywkapau, Anb.)

Hajsehun neo uMHTepBjyMcaHMX PYKOBOAMMaLA He MOry Aa u3faBoje gobpy npakcy y
FMXOBUM MUHUCTAPCTBUMA Y YCMELHOM KOMYHULMpPamy ca rpahaHMa Ha je3nKy pas3nmuntom
Of, MaKeOHCKOT, LUTO UHAMPEKTHO rOBOPY 1 O MHUMAEHTHOCTU NpakTnkoBara 3YJ-a. Kao wTo je
Beh Ha3HaueHo, jelaH Man Je0 X Kao jeAMHCTBEHY [06PY NpaKcy n3aBajajy GyHKLMOHUCabe
BeO CTpaHe MMHWCTAPCTBa U Ha je3nKy Kojum roBopu 20% rpahaHa npunagHvika 3ajegHule, Kao
N YCNyry of CTpaHe 3anoCieHNX KapoBa KOju roBOpe HaBefeH je3nK.

PykoBogwvouu cy ogroBapanu 1 Ha nutaka Wta 6w 06e36eauno Nakwy MniemMmeHTauujy
3YJ-a. CmaTpajy ga 6m goctynHocT noctojehnx akTa, MprpyYHUKa 1 obpasalia Ha CTpaHama, Kao
1 Ha OALUTaMMAHVM Bep3unjama orfaca U ocTanux UHPOPMATMBHYIX MaTepujana y npoctoprjama
MUHUCTAPCTaBa, onakwane npumeHy 3YJ-a. Kao npeagnor, ucnutaHnum Haesoge fa 6u 3a 6ormwe
cnpoBobherbe 3aKoHa 6110 KOPUCHO Aia ce YBeAe KYpPC 3a YUere penieBaHTHYUX je3nka. HaBegeHo
je na 6y 6o o KOPUCTU 1 BOAMY KOju 611 00YXBATNO KOHKPETHE KOPAKe Y O4HOCY Ha cnipoBohere
3aKOHa O je3uLMMa, ann 1 YCNoCTaBIbakbe NOCEOHOT CEKTOPA Y OKBMPY MUHUCTAPCTaBa Koju 6u ce
OGpPUHYO O HAaUMHY HeroBor cnpoBoherba. HazHaueHa je n MoryhHOCT JOHOLWEHa NOA3aKOHCKMX
aKTaop cTpaHe Bnape koju 61 BaXkmnv 3a cBa MUHNCTapCTBa. [leo McnuTaHmKa Koju cy pykoBoamoum
CEKTOpa HaBofe Aa je NoTPebHO 3anoLsbaBarbe NPEBOAKOLA UM JOMYHCKOT Kagpa. [arbe, Heku
NCTMYY fa je noTpebHa NoANTUYKA BO/ba MUHMCTPA, BOJbA U MHMLMjaTIBa PYKOBOAMOLLA CEKTOPA,
anu Takohe 1 jauyarbe JbYyACKUX pecypca. Takohe pykoBoguouuM Harnalwasajy ga 6u yeohere




npoueaypa 3a cnpoBohere 3aKOHa Kao M jacHO HarnallaBakbe CaHKumja npu HecrnpoBohery
3aKoHa nomorno 6osbem cnposohery nctor. OBe U3jaBe Cy UycTpauvja HaBeAeHVX naeja:

.00 UMAMO NPUPYYHUK 3 NOCMynaree 3d...6us10 6u noxepHo 0d je npesedeHo HAa HEKOJTUKO
je3uka, 0a cy docmunHu 00 c8UX emHUYKUX 3ajeOHuUya “
(mywkapau, Mak.)
,Kao npednoe je 0a 6ydy npednoxeHa nuya caux HayuoHasIHocmMu kKoja he capahusamu ca
CMPAHKama, CAUYHO Kao Wwmo pade uya ca auyuma ca uHeanuoumemom. [la ce 3anocsie nuyd koja
2080pe je3uk, Mehymum ucmu 0a cy cmpy4yHuU u 0a 8puie Nocao caziacHo hompebama pabaxa *
(*eHa, Mak.)

.Za ce 3anocne npesoduoyu u da nocmoju cekmop 3a mo (3a cnpogoherve 3YJ-a) “
(Mmywkapau, Mak.)
.Za ce ycnocmase npouedype Kako mo 0a ce KaHasau3upa u 0a Hema npenpekd,...Ha HuU8oy
8/1a0e, na 0a ce cnywima Hd JI0KAJIHO HUBO...0a bu 6uo yHuguyupaH npucmyn. “
(>keHa, Mak.)

~Behu 6poj 3anowbasarea, JeyOCcKux pecypcd, Koju NO3Hdajy je3uk u UesoKynHa umnsiemeH-
mayuja doKymeHmayuje, Kojy usoaje u Koja npou3aasu uz MUHUCMapcmaea ka epabaHuma’
(Mmywkapau, Mak.)

JocnepHo cnpoBohetbe 3akoHa of cTpaHe BehuHe pykoBoaunaua ce nepuenvpa Kao
TeXakK npouec Koju 6u yak 6ro n npobnematnyaH. Kao npenpeke 3a cnpoBohere 3akoHa Y
HIXOB/M CEKTOPMMA, PYKOBOAMOLM HaBOAe HefocTaTak npouefype 3a cnpoBoherbe 3akoHa
0 je3numma, ofCyCTBO afMMHUCTPUpPatba roba 3a pusmyKa 1 npaBHa rua 3a HecnpoBohere
3aKOHa, HefocTaTak MaTtepujanHe “MHbpPacTpyKType’, HepocTaTak KapoBa, HECTPYUYHOCT npe-
BOAUNauUa, anv 1 Hemarbe crieundrikaumja 3a 3agaTke 1 obasese npesoamnaLa. 3a unycTpauujy
HaBeJeHUx passnora cniyxe cnegehe nsjase:

+Hema 0osomHo2 b6poja rwyou 3anocsieHux Koju wmo UMdjy maked 3Harea 0d paoe y
CMpy4YHUM cekmopuma ”
(Mmywkapau, Mak.)
~Hanpumep, ja 2a He pazymem...eao0 mu npesodunay...kao 0ohe 0a me ussecmu mpebahe mu
Heko nomnumarbe...0a /iU cU 2a NUMao 20e je paduo y UHOCMpPAHCMB8Y...00208apa MU 04 Huje 3HAO
0a mpeba mo 0d 2a numa...408eK je npeaoouo asiu Huje CMpy4aH 3a mo"”
(keHa, Mak.)

LHecuno ce y CKYynwmuHu...nocAaHuyu anbaHcke npunadHocmu 0owsiu cy OUpekmHo ca
MHOM 0a ce pasymejy 0 mexHUYKOM HUBOY 360e slouiez Npesooda ¢ MakedoOHCKO2 Ha anbaHcKu.,
(»keHa, Mak.)

» Ipeba obe3bedumu keasaumemme npesoouoye Koju 3Hdjy U MakeOOHCKU U aibaHCKU je3uKk...
MakeOOHCKU je3uk npedcmassed npobsiem y oOpeheHUM cumyayujama y uspaxasarby, NUCarby, Udko
CY OHU 00/TUYHU pAdHUYU

(*eHa, Mak.)
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PE3MME: lMpema m3jaBama pykoBoAmnaua, y geny MUHUCTAPCTaBa, ca PeflaTMBHOM
KOH3UCTEHTHOWRY, OCM MaKeAOHCKOT je3nKa, MpUMeryje Ce U je3nK KOju KOpUCTU BULle

on 20% rpahaHa npu pacnucrBaky KOHKYpca M Ha oppeheHum Beb cTpaHuuama. 3a
nobosbLiakbe cnpoBohetba Npeanaxe ce BULLE NO3UTUBHMX MEPA, allv Y CAHKLIMOHMCakEe Npu
HecnpoBohery 3aKoHa.
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lll. CraBoB1M 3an0cNeHNX y MHCTUTYLiMjaMa
Ha LIeHTPa/IHOM HNBOY O 3aKOHY O ynoTpe6m jesunka

CraBoBM pyKoBOAMaALIA CEKTOPa, anu 1 3anoCiieHnX MOry Aa npuoHecy Aa npotec
cnpoBoherba 3akoHa Oyfe Nnak OQHOCHO Texak. [onoBMHA WHTEPBjynMCcCaHMX PYyKOBOAMNALLA,
npotemyje fa Noctoju noTpedba KOH3UCTEHTHMje Aa Ce CMPOBOAY OBAj 3aKOH Y UHCTUTYUMjaMa
Ha LeHTPasHOM HMBOY U MaHWecTyjy penatmBHO aprpmMaTBHM opHoC npema 3YJ-a. MNpema
FbMMa, CNpoBoheHe 3aKOHa je NoXesbHO, jep 61 ce Tako onakllana KoOMyHVKaumja ca CTpaHKama,
omoryhuno 6u ce 060CcTpaHO pasymeBatbe, YMe 61 ce NMPeBeHUCao NOTeHUMjanHN PUsKK of
norpeLluHor BohHera NocTynka y o4HOCY Ha peanHu 3axTeB. CBe To 61 ce oapasnno 1 Ha ylwTeny
BpeMeHa 1 MaTepujanHux CpefcTaBa, Kako 3a CTpaHKe Tako 1 3a Ap»KaBHe MHCTUTYUMje. Behn geo
WHTEepPBjyrcaHnX nctnye fa 6u ce cnpoeohere 3akoHa penepKyrcano 1 Kao nobosbLiatbe obrma
3anolwsbaBara nnua HeBeRMHCKMX eTHUYKMX 3ajedHuUa Koju 6u capabuBanu ca cTpaHKama.
Cnepehe n3jaBe cy nnyctpalyja OBakBOr CTaBa:

»PeanHo uma reyou Koju He 3Hajy makedoHcku jesuk. OO0 MmaneHa 2a HUCY y4usiu U nompebHo
je 0a moey da ce pasymejy,.
(Mmywkapau, Mak.)
»[locmoju nompe6a...noped rbyou Wmo my npegode HeD0B0/bHO 3Hdjy je3uK, makohe uma u
2pahaHa Koju He 3Hajy MakeOOHCKU je3uK. CBakako mo He mpeba 0d je npenpeka 3a KOMyHUKayujy ca
Op>XABHUM Op2aHUMa u uHcmumyuyujama.”
(keHa, Mak.)

»BaxHo je da ce pazymemo ca cmpaHkama, Koje cy my nompebe,...0a My ce objacHu mayHo

Kojy doKymeHmauujy ma4yHo mpeba 0a noOHece ca 3axmegom. AKo ce my He pasyMemMo noHAsbajy

ce nocmynyu, o06ujajy ce 3axmesu...uma epaharea, 0onyrerba, U mo je cKyno u 3a HAc, 3a Hawe
MUHUCMApPCMB0 U 3 camy CMpPaHkKy.”

(Mywkapau, Mak.)

C ppyre cTpaHe, Manu feo pykoBoAunaua HaBoau Ja Hema notpebe 3a cnpoBoherem
3YJ-a 'y bnuxoBUM MHCTUTYUMjama. OBO rmeguwiTe onpasBAaBajy TUMe Aa ce yonwTe HUCY Cyounnm
ca CUTyaLMjoM Aia HeKa CTpaHKa HuWje 3Hana MakeAoHCKM je3nK UM MUHUMK3KPajy noTpeby 3a
yBohereMm 3aKoHa 0 ynoTpebu Apyror je3uka ocum MmakefoHcKor, HaBogehu fa cy je npesasnwnm




nomohy Konera Koju cy npesogunun. Takohe ce TBpau Aa 3aKoH yBoan HeedrKacHOCT y pagy, 36or
ofyroBnauema npoueca 36or npeeohera. Ha npumep, uctmnye ce:

+Hema nompebe 3a makeum 3GKOHOM...CKOPO c8e CMpPAHKe Cy 3HAs1e MAKeOOHCKU...OCUM

MuXx HeKOJIUKO Koje CMO UMAJIU Y pemKUM CJly4ajesumd, KOju HUCY 2080pusiu MAKeOOHCKU, Na cy

6usu ycayxeHuU 00 KoJieed Koju Cy 2080puUJIU je3uK Ha KOM je 6us1o nompebHo 0a ce KOMyHUYUpa ca
cmpaHkama ”.

(Mywkapau, Mak.)

,[Mompeb6aH je Oyxu 8pemeHcKU hepuod 3a npedmem...Ha Opy20M je3uKy...o0yzosna4quhe ce
002080p.”

(*eHa, Mak.)

YnoTtpeba MakeOHCKOT je3rKa Kao AOMWHAHTHOT (MNX jeANHOT) je3uKa Y KOMyHUKaLujn
Ca MHCTUTYUMjaMa ofi CTPaHe Nu1La Ymju NPBY je3uK Hrje MakeLoHCKM, U3 OBe rpyre pykoBogunaua
ce Tymauu Kao n3bop nnm npedepeHumja cammx cTpaHaka. Tako cy HaBeaeHe cnegehe nsjaBe:

,CmpaHke 2080pe MakedOOHCKU (UaKo UM Huje Npsu je3uk) jep mako xesne. OHU cy camu (cmpatke)
c8ecHuU 0a yKoJIuUKo 2080pe MakeOOHCKU, Mohu he da ycnocmase koMyHUkayujy ca eehuHom u3
MUHUCmapcmaa. “

(MywKapau, Mak.)

PE3UME: Mehy pykoBoguoLyMa AOMUHMPA MO3UTMBAH CTaB MNpema [OCNefHOj
nmnnemeHTtauuju 3YJ-a, npocneheH ambuBaneHLjom NOBE3aHOM Ca MpenpeKama y HeroBoj

peanu3aumjn. Kao Hajo3busbHMj Npobnemm ce HaBoAe HEAOCTATAK KBanndUKoBaHOT Kaapa v
MaTepwjasiHa CpeacTBa.

3a notpebe OBOr UCTPaxnBatba, OAHOC CNYKOeHVKa Y TPMMa MUHUCTapCTBMMA YKIbyye-
HUM Yy UCTPakKuBare Mpema CaMOM 3aKOHY je MAEHTUOUKOBAH NMyTeM HMXOBMX OAroBopa Ha
4 TBpAera Koja ce ogHoce Ha: 1) HKXOBO MULI/bEHE Y OAHOCY Ha TO KONMMKO ra OfroBOPHO
CNPOBOAE MHCTUTYuuWje', 2) ycarnaleHocT ca noTpebom 3a MexaHU3MUMa KOHTPOSe Herose
nuMnnemeHTauumje, 3) ycarnaweHocT ca noTpebom 3a yHanpeherwe NHTepCeKTopCKe capaare 3a
unbeBe ynoTpebe nctor 1 4) npeno3HaBake Tora Aa 6v 3akoH NobosbLuao epuKacHOCT y paay ca
CTpaHKama.

Mpocek 3a ueny rpyny ucnutaHuka je M=3,49* (SD=1,48), wWTo NHAMLMpPA fa OQHOC Npema
3YJ-a HUje HUTK NO3UTMBaAH HUTU HeraTMBaH. Ann cy naeHTUPMKoBaHe pasnunke y oggHoOCy Ha
€THUYKY MPUMAJHOCT UCNUTaHMKa (z=-3,59; p <0,01)°. Kog eTHuuknx MakegoHaua, (M=3,21;
SD=1,41; N=56) y npoceKy CTaB je HeyTpanaH, anu BuLIe O MOJIOBMHE OBUX pecrnoHAeHaTa
(66%), 3paxkaBajy carnaCcHOCT Ca jeAHUM Of CTerNeHa HeraTMBHOr fena ckane. Npocek eTHUUKIMX

4 C0631poM Ha TO [1a je cKasa Ha Kojoj je naeHTUdMKOBaH CTENEH CarnacHOCTM ca 6 CTeneHa, LeNoKynaH HeraTMBaH CTaB je O3HayeH
ca 1, a uenokynaH apupmaTmBHu CTaB, ca 6. HeyTpanHa nosuumja Ha ckanu je og 3 Ao 4.
° MpumetbeH je Mann-Whitney TecT.
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AnbaHaua yK/byUYeHNX Yy UCTParkUBak-€e je 3HauajHO BULLIW Y MHAULMPA BUCOK CTeneH abmpMaTUBHOT
rneguwTa Ha 3akoH (M=5,05; SD=0,76; N=10). Mehy murma camo jegaH NCnuUTaHWK Huje n3pasno
no3nTrBaH CTaB M ycarfallaBa ce ca HeraTMBHMUM cTeneHnMa ckane. Minak mopa Aa ce Harnacu
[a je 6poj nuua yKIbyUYeHMX y aHKeTrparbe Koju Ccy anbaHcke eTHUYKe NpUnagHOCTU UCKIbYUYUBO
Manu, na ofaTie NPocekK oBe rpyrne He MoXe ca curypHoluhy fa ce TpeTrpa Kao penpeseHTaTMBaH.
Opyrum peurma, moryhe je ga ce Benvka pasnvka namehy rpyna gy»m npucTpacHoCTV NprumMepKa
Ha OCHOBY Kora je CnpoBefieHO 0BO MCTPaXKkMBatbe.

Ynopeherwe n3mehy npoceka AoOMjeHUX U3 Pa3ANUUTMX MUHWCTapCTaBa y Be3u ca
reHepasHMM OJHOCOM Ka 3aKOHY, yKa3yje Ha TO ja HeMa CTaTUCTUYKM 3HauyajHKX pa3nrka nsmehy
NCNUTaHUKa M3 PasMunUTUX MHCTUTYyuUMja y mornegy ctaBa npema oBOM 3akoHy (F(2)=1,22;
p >0,05)5 Mpocek namehy ncnutaHmka n3 MOH-e je M=3,53 (SD=1,36), n3 MTB-e je M=3,74
(SD=1,79), a mehy oHmuma n3z MPCl1-e nsHocn M=3,03 (SD=1,59).

PE3MME: Mehy 3anocneHrMMa y MMHUCTAPCTBMA KOjU Cy YKIbYUYEHU Y NCTPaXKMBatbe,
npoceyHo cTaB npema 3YJ-a HUje HUTW HeraTuBaH HUTK no3uTuBaH. Mehy 3anocneHuma y

pas3MunNTMM MUHUCTAPCTBMMA HEMA PasfiMKe y CTeNeHy NpuxBaTakba 3aKOHA, AOK Cy passivKe
pernctpoBaHe Ha OCHOBY E€THWYKE MPUMAJHOCTM YYEeCHUKa Y WUCTpakuamwy. ETHMUKM
AnbaHuw, NpoceyHo MMajy NO3nNTMBaH cTaB Npema 3YJ-a, a eTHUYKM MakeaoHLM — HeyTpanaH.

OrpaHunyera ncTpakuBara

OBONCTparkMBambE je UHULWjaNHO UIMMUTMPAHO Kako CacneKTa npupoae nprmepKa, Tako
N HEroBOr 06MMa 1 NPUMEHEHMX TEXHMKA 3a MPUKYN/batbe nofartaka. leHepanusayuja Hanasa
Huje moryha BaH YK/byYeHUX MHCTUTYLMjA, @ C 063MPOM Ha PeNaTUBHO BUCOKY CTOMY of0unjaba,
noTpe6Ha je ONPE3HOCT M Y HUXOBOM YOTLUTaBakby CaMUX YKIbyUYeHUX UHCTUTYUWja. [prKasaHn
Hanla3u ce Temesbe Ha CaMOM3BELLTaBajyRM TexHUKaMa 1 6aLajy CBETIO Ha IMYHe NepcreKkTuee
NCMMTaHMKa WTO He MOpa Aa ofpakaBa GaKTUUKO CTare y Be3n ca umnnemeHTaumnjom 3YJ-ay
YKJbyYeHUM MUHUCTapCTBUMA. Takohe ce Hana3u mMopajy nocmaTpaTt Kpo3 NepcrneKkTrBy jefHor
BaXKHOI KOHTEKCTyanHor ¢daktopa. Hawvme, nctpaxuBarbe je cnpoBoheHo y mepuogy Kana
ce y jaBHOCTU BP0 XeCTOKO AebaTnpano O JOHOLIeHY HOBOT 3aKOHa, KOju npowuvpyje npasa
noBe3aHa ca ynoTpebom je3nka pasnmumTrX Of MakeaoHCKOT.

¢ MpumetbeHa je jeaHocmepHa AHOBA.




Mpenopyke
ns cnpoBeneHe aHasin3e Mmory ce gatm cnenehe npenopyke:

1. HpopmucaHocT aprkaBHUX cny>kO6eHnKa y Be3u ca 3YJ-a je HeonxofHo fa ce nobosblua.
HeonxonHo je na apxaBHu cnybeHnum nocete obyke, Koje je NoTpebHO opraH1M3oBaTny
OKBUVPY FUXOBUX PagHUX MeCTa, rae 61 6unu nHdbopmmcaHm o obaBesama Koje npomsnase
n3 Baxkeher, a y 6yayhHocTn us cagawmer Mpegnor-3YJ, Kao 1 0 HauMHYMa 1 MeTofamMa
umnnemeHTaumje Tux ogpendu. JoHolwereM NoA3aKOHCKNX aKTa OUeKyje ce mobosbLuarbe
cnposoherba ofgpendu, jep HrjefaH 3aKoH He MOXKe [la ce CNPoBefe Y LielocT 6e3 NpuTom
[la ce ycBOje NoTpebHa Nof3aKoHCKa akTa 1 npoLleaype 3a crpoBoherbe UCTOT.

2. MaKkT wWTO Hajsehun pgeo cnyxbeHrMKa U pykoBoAunaua y TpyMMa MUHUCTapCTBUMA
He 3Hajy Aa nocToje NOCeOGHW MPaBUAHULKU UNK npouedype umniemeHTaumje 3YJ-a,
jacHo nokasyje fa TakBa akTa He MocToje Uy HKUcy ofrosapajyhe ycBojeHa y HhUXOBUM
MHCTUTYuMjaMa. To je nopaxaBajyhv cTaTUCTMUKM 6pOj, Koju yKa3dyje Ha HM3aK HMBO
cnpoBohera focafallbyx pellera. Y ofHOCYy Ha oBo, Baxku [penopyka 6poj 1. 3a 6orbe
nHPopmumcatrbe 1 obyyaBatbe ApXKaBHUX CNYKOeHMKa 1 PyKOBOAMALIA, Kao 1 JOHOLLEHe
oprosapajyhux akTa y oBoj obnactu.

3. MaKT WTO BULLE O NONOBMHE aHKETVPAHUX HKaZa HUCY Manu NCKYCTBO Ca 3aXTEBMMA
1 NpeAMeTVIMA Ha je3UKY Pa3NNYMTOM Of MaKeAOCHKOT, YKasyje Ha cnaby MHGopmrcaHOCT
N Wupe jaBHOCTM y Be3n ca oppepbama 3YJ-a. MapanenHo ca uHdopmmpaHowhy u
obyuaBarbem cnykbeHMKa MU pykoBoaunaua y Be3u ca cnpoBoherem 0BUX oapeaodu,
Tpeba OpraHM30BaTM ¥ CMPOBOAMTU Kamnakbe 33 UHbopmMMcarbe rpahaHa y Be3u ca
HUXOBMM NPABKIMa, KOja MPOM3/a3e U3 OBMX 3aKOHCKIMX PELLEHA.

4. Ad hoc pelierba He npefcTaB/bajy ogroeapajyhe cnposoheme npeyseTnx 3aKOHCKUX
oapen6bwu. 3aTo je BUWE HEro HEOMXOAHO fa Ce cCaumHe edMKaCHU MexaHM3MK 3a
cnpoBohere 3aKOHa a He 1a ce TO NPenyCTy CIyYajHOj KonernjanHoj obpojsomsu. Ogatne
je Bpno BaXXHO ycrnocTaB/bakbe OAroeapajyinx gpKaBHMUX UHCTUTYLMja, KAo Ha Npumep
AreHuuje 3a cnpoBobetbe 3YJ-a, Koju he Npeko NocebHMX MOCTynaka, NPaBUTHUKA U
LPYrnx akTa JOMPUHETU oaroBapajyhem MHCTUTYLMOHANMHOM CnpoBohery 3aKOHCKUX
oapenow.

5. CnpoBohere OBOr Ba)KHOI YCTaBHO 3arapaHTOBaHOr npaBa rpahaHa He MoXe ce
npenycTuT! 4O6POj BO/bU MUHKCTPA UK pyKoBoAmMoLa oapeheHor cektopa. [locagaitba
CcMTyauuja y npakcu cnpoBohemna 3YJ-a, rae nocToju jacHa nogena v pasnuvka y OfHoCy
Ha $aKT ga nu je MUHUCTapP UK pykoBoawnay 3 opgpeheHe eTHMUKe 3ajegHULE UK
HWje, jeAHOCTAaBHO je HenpuxBaT/bUBO. 3aTO je BaXXHO fAa Ce YyCrnocTaBe MexaHu3mu
1 nHCTUTYLMje Koju he rapaHToBaTy ga he ce oBe ofpenbe cnpoBoauty, 6e3 pasnuke
Ha eTHUYKY NpunagHoCT pykoBoauoua. Takohe je BaXXHO Aa ce npeaBuae 1 CNpoBegy
oprosapajyhe caHKuUuje y ciiyyajy HecnpoBohera 3aKoHCKMX pellera. HujegHa npaBHa
HOpMa Ce He MMMJIeMeHTMpa ogroBapajyhe 6e3 Tora ga ucta He npeaBuan epukacHe
caHKuuje.
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6. CnpoBohere oapenbu 3YJ-a, nocebHO y OfHOCY Ha KBanuTeT, Yy MHOrOMe 3aBUCK
o[l KalpOBCKe Mpunpeme, Kao U off TEXHUYKMUX CpefcTaBa 3a cnpoBohere npeBoaa,
Kaga je nctm notpebaH. CnpoBoherbe 3aKOHCKUX peluersa 3YJ-a je TeCHO MoBe3aHo ca
dUHAHCMjCKUM MHBECTMLMjaMa, Koje MOory M3BMpaTV M3 ApxKaBHor OyueTta, mehHyTum
Tpeba kopuctut 1 poHaoBe 13 MeHyHapoaHUX NpojeKaTa, HapounTo n3 EY y ogHocy Ha
OBO BaXHO MuTakbe BNajarba npasa U NpaBa eTHUYKMX MatbMHa.

7. BaxkHa je KOHCTaTauuja fa HeMa HeraTMBHOT CcTaBa Mehy aHKeTUpaHMMa y OgHOCY Ha
numnnemeHTaunjy ogpenbu 3YJ-a. Yoyayhe tpeba Buwe pagutn y cMepy nHbopmumcama
APKaBHUX Cny>KOeHVKa y OfHOCY Ha LubeBe M HauMH cnpoBohera OBMX 3aKOHCKMX
pelena, ca uuwbeM Aa ce usberHe nonuTMsaumja oBOr OCET/bMBOI MUTaka, Koje ce
OHOCW Ha YCTaBOM rapaHTOBaHOT NMpaBa Ha cNyX6eHy ynotpeby maTepher jesnka.
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PREDGOVOR

Jedna od najcedce izrazenih konstatacija u medunarodnim izvjestajima u vezi drzavi
ukazuje na ¢injenicu da se doneseni zakoni ne sprovode na adekvatan nacin i u cjelosti. Pa tako se
u oba lzvjestaja Grupe visokih eksperata koji su poznati kao Izvjestaji Pribeaiz 201512017 godine,
konstatuje, da je neodgovarajuca provedba zakona u drzavi medu klju¢nim problemima vladavine
prava u ovoj zemlji. Tako je i Studija provedena u okviru programa “Zajednickih vrijednosti” a
koja ima za cilj da analizira percepcije i iskustvo rukovodioca i sluzbenika javne administracije za
implementaciju zakona za upotrebu jezika iz 2008 u drzavnim institucijama od velikog znacenja.
Vaznost ove analize odnosi se najprije na ¢injenicu da ista nudi mjerljive podatke i nalaze u vezi
informisanosti drzavnih sluzbenika u sektorima u kojima je napravljena analiza u vezi Zakona za
upotrebu jezika iz 2008 godine kao i nivou upotrebe jezika koji se razlikuje od Makedonskog ,
prema odredbama istog zakona.

Rezultati analize su porazavajuci i slobodno se tako gledaju u odnosu na pokrenuta
pitanja oko informiranosti, a i oko provedbe odredbi vazeéeg zakona.

Nalazi pokazuju da je konstatacija tacna, da se zakoni koji se donose u drzavi ne sprovode
na odgovarajuci nacin u praksi.

U vezi percepcije okovaZeceg Zakonaza upotrebujezikainjegove provedbe,analizasadrzi
empirijske podatke koji ukazuju na glavne probleme u vezi provedbe ovog zakona u resorima u
kojima je ista i sprovedena. Polazedi od Cinjenice da je situacija sli¢na i u drugim resorima javne
administracije, mozZe se slobodno zakljuciti da je vec¢ina nalaza ove analize primjenljiva i u drugim
resorima.

Iz dosadasnjeg iskustva o kojem su se vise puta dale informacije u javnosti, nazalost
konstatovano je da nacin i nivo provedbe odredbi Zakona za upotrebu jezika ovisi od toga ko je
rukovodilac institucije i prepusteno je u cjelosti dobroj volji lica koje rukovodi tom institucijom.

Dalje, sami Zakon za upotrebu jezika iz 2008 godine sadrzi ve¢inom kontradikcije koje
je neophodno prevazic¢i zbog adekvatne provedbe ustavno zagarantovanog prava gradana koji
pripadaju nevecinskoj etnickoj zajednici, da sluzbeno upotrebljavaju svoj maternji jezik.

Vazeci zakon nema nikakve mehanizme za implementaciju i pra¢enje provedbe odredbi,
sto je vidljivo i u nalazima i rezultatima ove analize.
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Polazedi od ovih konstatacija, kao i od neregulisanog, nesistematiziranog i neharmo-
niziranog nacina provedbe Zakona za upotrebu jezika iz 2008 godine, novi Prijedlog — zakon
za upotrebu jezika se o¢ekuje da ¢e pomodi da se prevazidu kontradikcije utvrdene u vaze¢em
zakonu, kao i da nudi odgovaraju¢e mehanizme za implementaciju zakonskih rijesenja. Cinjenica
da Prijedlog-zakon predvida formiranje dvije vazne institucije, Agencija za primjenu jezika koji
govorinajmanje 20% gradana u drZavikaoi Inspektorat za upotrebu jezika olekuje se da pomogne
u odgovrajucoj provedbi odredbi ovog zakona. U tom slucaju, problemi koji su istaknuti u ovoj
analizi bili bi prevazideni na osnovu ponudenih zakonskih rije$enja. Tako bi predloZzena Agencija
bila nadljezna da promovise upotrebu jezika nevecinskih etnickih zajednica, ¢ime bi se pomoglo
za bolju informiranost i obuku drzavnih sluzbenika u vezi sa zakonskim odredbama i potraznjom.
Agencija ¢e biti nadljezna i da nudi stru¢nu pomo¢ u prijevodu i lektoriranju tekstova kao i
sluzbenih dokumenata koji se pripremaju u drzavnim organima. S druge strane, Inspektorat
Ce vrditi kontrolu provedbe zakonskih odredbi ¢ime primjena istih nece ovisiti od dobre volje
ministara ili rukovodioca, ve¢ ce se iste implementirati zakonskim mehanizmima. Ukoliko se
ne sprovedu odredbe novog zakona, uslijedit ¢e odgovarajuca kazna za drzavni organ kao i za
rukovodioca istog. Prijedlog-zakon takoder odreduje da u roku od jedne godine od donosenja
istog, vlada ¢e donijeti sve podzakonske akte potrebne za provedbu zakonskih odredbi. Kako je
utvrdjeno u analizi , upravo otsustvo takvih podzakonskih akti je jedan od klju¢nih problema u
dosadasnjoj provedbi ovih zakonskih odredbi.

Ova analiza predstavlja vazan dokumenat koji sluzi kao dokaz za dosadasnje stanje
provedbe Zakona za upotrebu jezika iz 2008 godine. Ista ¢e posluziti kao osnova za poredenje
napredka u godinama koje dolaze u vezi sa ovim pitanjem i u vezi sa budu¢om provedbom
Prijedlog-zakona za upotrebu jezika koja je trenutno u proceduri u Parlamentu.




POZADINA ISTRAZIVANJA

Zajednicke vrijednosti (ZV) rade na poboljsanju meduetni¢kih odnosa i postivanju
prava etni¢kih zajednica preko organiziranja obrazovnih, informativnih i drugih vrsta aktivnosti.
Zajednicke vrijednosti su usmjerene prema iniciranju kao i na podrsku gradanskog dijaloga za
ravnopravno ucesce etnickih zajednica u odrzivom razvoju na lokalnom i nacionalnom nivou.

U periodu od juna, 2017 do januara, 2018 sprovodi projekat “Komunikacija medu
gradanima i institucijama na centralnom nivou u suglasnosti sa Zakonom za jezike (2008)" i
ima za cilj unaprijedenje provedbe Zakona za jezike preko dokumentiranja i pracenja provedbe
ovog Zakona u Ministarstvu zaradisocijalnu politiku, Ministarstvu za transportivezei Sekretarijatu
za implementaciju Ohridskog Okvirnog Ugovora.

koja su diktirala dinamiku odnosa medu zajednicama u zemlji u tijeku 1990-ih , kao i u vrijeme
pregovora koji su vodili do Ohridskog Okvirnog Ugovora. Nakon 2001 , ustavni i zakonski okvir
za upotrebu jezika razli¢itih od makedonskog je znacajno liberaliziran , iako jo$ uvijek ne postoji
saglasnost oko generalnog karaktera jezi¢ne politike. Zajednicka lingua franca u praksi nije ¢vrsto
uspostavljena, iako prema normativnom okviru makedonski jezik treba da ispunjava tu ulogu. Na
taj nacin, upotreba jezika je i danas sporno pitanje cije bi rijeSavanje u velikoj mjeri doprinjelo za
relaksiranije odnose medu zajednicama i do jac¢anja drustvene kohezije.

Upotreba jezika je regulisana amandmanom V prema ¢lanu 7 u Ustavu, Koji odreduje
makedonski jezik kao jedinstveni sluzbeni jezik na teritoriji zemlje i u medunarodnim odnosima
(stav 1). U dodatku amandmanaV, postavljai ,drugi jezik koji govori najmanje 20% gradana“ kao
sluZzbeni (stav 2), a jezike koje koriste ,najmanje 20% gradana” u jedinicama lokalne samouprave
kao sluzbene nalokalnom (opéinskom) nivou (stav 6). Istiamandman odreduje i prava za izdavanje
licnih dokumenata na nacionalnim sluzbenim jezicima (stav 3), upotreba sluzbenih jezika u
komunikaciji gradana sa podru¢nim jedinicama ministarstava i sa centralnim kancelarijama
ministarstava (stav 4), kaoi u organima drzavne vlasti (stav 5).

Upotreba jezika je detaljnije regulirana Zakonom za upotrebu jezika koji govore najmanje
20% gradana Republike Makedonije i u jedinicama lokalne samouprave. Zakon za jezike blize
definide upotrebu u vise oblasti: u Parlamentu (¢lan 3), komunikacija gradana sa ministarstvima
(4), sudski postupci (5-14), u organima sudske vlasti (15-17), op¢i upravni postupak (18),
izvrSavanje sankcija (19), institucija narodnog pravobranitelja (20), uizbornom procesuioblicima
neposrednog izjasnjavanja (21-28), licni dokumenti (29-30), mati¢na evidencija (31), policijska
ovlastenja (32), radiodifuzna dejnost (33-38), infrastrukturni objekti (40-43), za finansijske i
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ekonomske aktivnosti (44-47), u obrazovanjuinauci (48-53), kultura (54-56), u procesu slobodnog
pristupa informacijama javnog karaktera (57) i prilikom objavljivanja akti (58).

Obzirom na to da drzavne institucije nesistematski tretiraju ovo pitanje, ne postoji veliki
broj oficijalnih podataka, to je ¢injenica koja otezava analizu stanja.

Za taj cilj, Zajednicke vrijednosti sprovele su Analizu implementacije Zakona za jezike na
centralnom nivou i to u Ministarstvu rada i socijalne politike , Ministarstvu za Transport i veze,
Sekretarijatu za implementaciju Okvirnog Ohridskog Ugovora i Ministarstvu za obrazovanje.

Aktivnostima koje su predvidene u prijedlogu projekta Zajednickih vrijednosti, uspos-
tavljen je okvir preko kojeg se moze vidjeti kako i u kolikoj se mijeri sprovodi Zakon za jezike u
Ministarstvu rada i socijalne politike, Ministarstvu za transport i veze, Ministarstvu za obrazovanje
i Sekretarijatu za implementaciju Ohridskog Okvirnog Ugovora.

Zajednicke vrijednosti




PERCEPCIJE | ISKUSTVA RUKOVODIOCA | SLUZBENIKA
DRZAVNE ADMINISTRACIJE ZA IMPLEMENTACIJU ZAKONA
ZA UPOTREBU JEZIKA 1Z 2008 U DRZAVNIM INSTITUCIJAMA

METODOLOGIJA ISTRAZIVANJA

Cilj istrazivanja je da se stekne uvid o iskustvima u provedbi Zakona za upotrebu jezika
(ZUJ) u institucijama na centralnom nivou, kao i o nac¢inu njegove provedbe u institucijama.
Takode, ispitani su i stavovi drzavnih sluzbenika o potrebi provedbe zakona i doprinosa istog za
efikasnost rada.

Primjerak: U istrazivanju su bile uklju¢ene tri institucije u implementaciji ovog zakona
koje su od velikog znacenja, i jedna u cijem je okviru nadljeznost o monitoriranju za uspjesnost
njegove primjene u institucijama. Naime, za u€eSce u istrazivanju odabrani su Ministarstvo za
obrazovanje i nauku (MON), Ministarstvo za transport i veze (MTV), Ministarstvo za trud i socijalnu
politiku (MTSP), kao i Sekretarijat za provedbu Ohridskog okvirnog ugovora (SIOFA)'. U okviru
ovih institucija putem namjernog izbora bilo je uklju¢eno samo 10 sektora i 9 odeljenja u ovim
sektorima, kao i jedna uprava iz centralnih institucija, na osnovu toga 3to njihov svakodnevni
posao obuhvata direktnu komunikaciju sa strankama, pravnim i/ili fizickim licima.

U pripremi nacrta istrazivanja, bilo je planirano da se ukljuci ukupno 20 rukovodioca, od
kojih: 6 rukovodioca iz MON (2 sektora, 3 odeljenja i 1 uprava), 6 rukovodioca MTV (2 sektora i
4 odeljenja) i 5 rukovodioca iz MTSP (5 sektora) i 3 rukovodioca iz SIOFA (1 sektor i 2 odeljenja).
Imajuci u vidu da je u periodu kada je istrazivanje sprovedeno, iz objektivnih razloga postojala je
mogucnost da se uCestvuje samo jedan od menadzera u SIOFA-u, dobijeni podaci iz ove institucije
nisu uklju¢eni u analizu i sluze samo kao dodatak smernicama za davanje preporuka. S obzirom
na ovu planiranu sliku, stopa odbijanja medu potencijalnim ispitanicima - menadzerima (zbog
fizickog odsustva u periodu prikupljanja podataka ili iz li¢cnih razloga) je relativno visoka, Cine
30%.

Odavde, dobijeni podaciiz ove institucije nisu uklju¢eni u analizu i sluze samo kao dodatak
u smjernicama kako bi se izvukle preporuke.

Tako je u navedenim jedinicama institucija, bilo intervjuisano 14 rukovodioca, od kojih su
11 rukovodioci sektora, 1 rukovodilac uprave i 2 rukovodioca odeljenja. Od njih osmoro pripada
makedonskoj etnickoj zajednici, troje pripada albanskoj, a trojica su se izjasnili da pripadaju
drugim etnickim zajednicama’.

" lako Ministarstvo Unutrasnjih poslova i Ministarstvo pravde takode predstavljaju institucije na centralnom nivou u kojima je
implementacija ovog zakona iskljucivo relevantna, oni nisu bili ukljuceni zbog prakti¢nih ogranicenja .

2 Etnicka pripadnost ispitanika je poznata istrazivacima, ali zbog neophodnosti da se sacuva anonimnost, oni su ujedinjeni u
kategoriji drugi
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Kvantitativni podaci su sakupljeni na uzorku od 76 sluzbenika, kojima je bio dat kratak
upitnik u kojem odgovara anonimno (tabela 1). U pogledu planiranih 100 u nacrtu istraZivanja,
kod njih je stopa neucesca niza (24%).

Tabela1 . Struktura na uzorku sluzbenika

prema institucijama i etnic¢koj pripadnosti

Mak. Alb. Ukupno
MON 20 (30,3%) 5 (50%) 25 (32,9%)
MTV 22 (33,3%) 5 (50%) 27 (35,5%)
MTSP 24 (36,4%) 0 (0%) 24 (31,6%)
Ukupno 66 (100%) 10 (100%) 76 (100%)

Odavde, u procesu sakupljanja podataka ukupno je bilo uklju¢eno 90 ispitanika, a
neznacajna vecina (53%) od njih su Zene.

Instrumenti: Podaci od rukovodioca su dobijeni na osnovu 9 vodedih pitanja u
polustrukturiranom intervjuu. Pitanja su bila usmjerena prema tome da se stekne uvid o (1)
informiranosti rukovodioca sektora za ZUJ, (2) informacije o njihovim iskustvima prilikom
suocavanja sa predmetima/strankama na jeziku razli¢citom od makedonskog, kaoi (3) saznanja o
njihovom misljenju u odnosu na potrebu za provedbu istog, pozitivne i negativne strane.

U selektiranim sektorima, odnosno odeljenjima, bila je sprovedena i anketa o stavovima
i iskustvima u vezi koristenja jezika koji govori 20% od stanovnistva RM u svakodnevnom radu u
institucijama. Upitnik se sastojao od 12 pitanja uz ponudjene odgovore.

Na 4 od pitanja odgovaralo se na 6-stepenoj skali suglasnosti, a njihova uloga je da
obezbjede uvid u li¢ni stav sluZzbenika u institucijama uklju¢ene u istrazivanju, preko iznesenih
misljenja o korisnosti, efikasnosti i potrebi za unaprijedenje implementacije ZUJ. Analiza
interkorelacije ovih pitanja sugerise na to da one konzistentno mjere stav (Cronbach alpha =0.74).
Upitnici su izradeni u dvije jezi¢ne verzije, pa se tako anketiranje izvodilo na makedonskom i
albanskom jeziku.

Postupak: Podaci su bili sakupljeni u periodu od oktobra do novembra 2017. Intervjua
su bila provedena od prethodno obucenog tima. U suglasnosti zahtjevima respondenata, na
makedonskom jeziku je bilo realizirano 12 intervjua, a 2 na albanskom jeziku. Realizacija intervjua
trajala je u prosjeku oko 30 minuta. Uz dozvolu ispitanika, intervjui su bili snimljeni, uz isklju¢ak
dva slucaja gdje nije bilo takve suglasnosti, napravljene su biljeSke. Respondenti su dali svoju
suglasnost da dijelovi njihovih izjava budu koristeni u anonimnom obliku za potrebe ilustracije
nalaza.

Odgovaranje na upitnik trajaloje 5do 10 minuta, i odvijalo se kao samostalno odgovaranje.




NALAZI
l. Informiranost o Zakonu za upotrebu jezika

Prema dobijenim podacima istazivanja , informiranost rukovodioca sektora i sluzbenika
u javnoj administraciji u sektorima/odeljenjima koji su u kontakt sa gradanima u vezi sa ZUJ,
nije sistematski regulisano. Uglavnom, informisanost o ovom zakonu odvija se u zavisnosti od
toga koliko i kako se snalaze rukovodioci. Dio intervjuiranih ispitanika je izjavilo da su za ovaj
zakon saznali preko medijuma, iako su se uglavnom informisali na vlastitu inicijativu, preko tzv.
SluZzbenog vesnika.

Kao dopunski naciniinformiranja o ZUJ, oviispitanici su navelii poslovno iskustvo u kojem
su se suocili sa situacijom da dobiju zahtjev/predmet na jeziku koji je razli¢it od makedonskog.

Jedan dio rukovodioca je saopcio da su za zakon saznali slu¢ajno, posredstvom i preko
informiranja za promjene u podzakonskim aktima:

»Za zakon o jezicima informirao sam se preko donosenja amandmana pet ...dok sam se pre-
ko Zakona za jezike upoznao detaljnije sa pravima i nac¢inima realiziranja ustavnih prava
(musko, Alb.)

+Znam da ponekad stizu dokumenti na drugim jezicima ...pa sam tako sazanala za zakon.”
(Zensko, drugi)

»Dobijali smo dopise gdje je pretezno pisano na ... jeziku manjine koja je vise od 20%. Na
osnovu toga dobijali su informacije kako su se oni stekli sa pravom da pisu na svoj materniji jezik.”
(Mmusko, Mak.)

».dopunski, na osnovu odredbi na koje smo nailazili tokom posla, s aspekta primjene nekih
propisa koji se ticu gradana u zapadnom dijelu drZave".
(Musko, Mak.)

».preko promjene zakonskih propisa ...i mi koji imamo obavezu da zakonima gradimo
odredbu u zakonu za radne odnose , prema oglasima koji se objavljuju na makedonskom i na
albanskom, znaci od promjene zakonskih propisa.”

(zensko, Mak.)

Na sli¢an zaklju¢ak upucuju i podaci od anketiranja sluZzbenika u tri institucije na central-
nom nivou. Polovina ispitanika (50,67%) izjavilo je da su se za ZUJ informisali samostalno,
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Citajuci zakon, dok oko 16% za njega je saznalo iz medija. Medutim, jedna Cetvrtina (24%) od
ispitanika izjavilo je da se ne sjecaju da su informacije dobili od bilo koga (grafikon 1.)

Grafikon 1. lzvori informacija o Zakonu za jezike

M Direktna konsultacija ZUJ
1 Kolega

M Ne sjecam se da sam
dobio/la od ikoga

o Medijumi

Provedba zakona moZze se realizirati preko podzakonskih akti koji proizilaze od zakona.

U cilju uspjesne provedbe zakona , Vlada moze kao podzakonske akte donijeti statute i
odluke.

U zavisnosti od potrebe za provedbu zakona, ministarstva mogu donijeti pravilnike,
naredbe, akte i uputstva. Upitani o tome da li postoje ovakvi akti , ogromna vecina rukovodioca
, izjavila je da ne postoje posebni podzakonski akti kojima bi se regulisala provedba Zakona za
jezike.

Iskljuc¢ak iz ovog nalaza su samo rukovodioci MON koji potenciraju da je provedba ZUJ
dodatno regulirana drugim zakonima koji obuhvataju dejnost ministarstva (Zakon za osnovno
i srednje obrazovanje i Zakon za visoko obrazovanje). Sli¢ne su i izjave zaposlenih sluzbenika u
odeljenjima u MON. Oko 28% od ukupnog broja ispitanika izjavljuju da nema takvih akti , dok
61% da ne znaju da li postoje podzakonski akti u odnosu na ZUJ. Oko 11% ispitanika izjavilo je da
znaju da postoje podzakonski akti (Tabela 2).

Tabela 2. Postojanje podzakonskih akti za ZUJ

(prema sluzbenicima iz Ministarstva), N (%)

Svi MON MTV MTSP
Da 8(11,1%) 6 (25,0%) 1(3,8%) 1 (4,5%)
Ne 20 (27,8%) 6 (25,0%) 9 (34,6%) 5(22,7%)

Ne znam/nisam siguran/a 44 (61,1%) 12 (50,0%) 16 (61,5%) 16 (72,7%)

Ukupno 72 (100%) 23 (100%) | 26 (100%) 22 (100%)
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REZIME: Informiranje za ZUJ nije regulirano sistemski, a najveci dio sluzbenika izjavljuje

da nema ili da neznaju da li ima podzakonskih akti za ZUJ koji konkretiziraju nacin njegove
provedbe.

Intervjuirani rukovodioci tvrde da u institucijama na centralnom nivou, ne postoje
procedure ni pravilnici u odnosu na provedbu ZUJ, ilida onili¢no nisu upoznati sa tim da li postoje:

»~Nema ni pravilnik, ni procedura, ni radna obaveza.”
(Mmusko, Mak.)

»~Nisam upoznata, medutim mislim da nema.”
(Zzensko, Mak.)

Jedna tredina ispitanika obuhvaéena anketiranjem, takode izjavljuje da nema procedura
za provedbu ZUJ u njihovim institucijama, dok je vise od polovine izjavilo da ne znaju da li
postoje takve procedure (tabena 3). Ne postoji velika razlika ni u izjavama ispitanika u odnosu
na postojanje pravilnika za provedbu ZUJ. Oko 87% anketiranih sluzbenika izjavilo je da nema,
odnosno da ne znaju da li u njihovim institucijama postoji pravilnik za provedbu ZUJ (tabela 4).

Tabela 3. Postojanje procedura za ZU)J

(prema sluzbenicima iz Ministarstva ) N (%)

Svi MON MTV MTSP
Da 10 (13,7%) 5(20,8%) 1 (4%) 4(16,7%)
Ne 22 (30,1%) 10 (41,7%) 6 (24%) 6 (25%)
Ne znam/nisam siguran/a 41 (56,2%) 9 (37,5%) 18 (72%) 14 (58,3%)
Ukupno 73 (100%) 24(100%) | 25(100%) | 24(100%)

Tabela 4. Postojanje pravilnika za ZUJ

(prema sluzbenicima iz Ministarstva) N (%)

Svi MON MTV MTSP
Da 10 (13,3%) 6 (25,0%) 2(7,4%) 2 (8,3%)
Ne 17 (22,7%) 8(33,3%) 5(18,5%) 4 (16,7%)
Ne znam/nisam siguran/a 48 (64,0%) 10 (41,7%) 20 (74,1%) 18 (75,%)
Ukupno 75 (100%) 24 (100%) | 27 (100%) 24 (100%)
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REZIME: Najvedi dio sluZzbenika i rukovodioca u uklju¢enim ministarstvima ne znaju da

li postoje procedure i pravilnici u ministarstvima za ZUJ , ili tvrde da oni ne postoje.

ll.Iskustva zaposlenih u institucijama na centralnom nivou
sa predmetima na jeziku koji se razlikuje od makedonskog

Generalno, uzisklju¢ak malog dijela, rukovodioci sektoraiodeljenja uklju¢eniuistrazivanju
izjavljuju da su do sada imali iskustva sa zahtjevima i na jeziku koji se razlikuje od makedonskog.

Vise od jedne trec¢ine anketiranih sluzbenika odgovorilo je da su dobili zahtjev/predmet
na jeziku koji se razlikuje od makedonskog (Tabela 5). Prema podacima, u MON oko polovinu
sluzbenika tvrde da su do sada dobili predmet na jeziku koji se razlikuje od makedonskog.

Tabela 5. Izjave o primljenim zahtjevima na jeziku koji se razlikuje

od makedonskog u tijeku rada od strane sluzbenika N (%)

Svi MON MTV MTSP
Da 29 (38,2%) 12 (48,0%) 10 (37,0%) 7 (29,2%)
Ne 37 (48,7%) 10 (40,0%) 11 (40,7%) 16 (66,7%)
Ne znam/nisam siguran/a 10 (13,%) 3(12,0%) 6 (22,2%) 1(4,2,%)
Ukupno 76 (100%) 25(100%) | 27(100%) | 24 (100%)

Skoro polovina sluzbenika (55,6%) koji su primili zahtjev na jeziku koji se razlikuje od
makedonskog, procijenili su da je na godisnjem nivou imalo najvise do 5% predmeta na jeziku
koji se razlikuje od makedonskog u odnosu na ukupni broj predmeta. Samo oko jedne Cetvrtine
od sluzbenika smatra da je na godisnjem nivou, njihov ukupni procenat vedii da su radili sa 6 do
15% na jeziku koji se razlikuje od makedonskog.

REZIME: Vise od polovine od ukupnog broja ucesnika u istrazivanju koji su zaposleni

u tri ministarstva, nikada nisu imali iskustva sa zahtjevima i predmetima na jeziku koji se
razikuje od makedonskog, ili se ne sjecaju na takav slucaj.

Ako se uzmu u obzir odgovori ispitanika oba instrumenta, moze se zakljuciti da se ZUJ
ne sprovodi sistematski u institucijama na centralnom nivou, one koje su bile obuhvaéene ovim
istrazivanjem. Rukovodioci sektora/odeljenja kazu da se sluzbena komunikacija u cjelosti odvija
na makedonskom jeziku, bez razlike na iskustva u kojima su predmeti bili napisani na jeziku koji se
razlikuje od makedonskog. Oni su potvrdili da na sve predmete odgovaraju u pismenom obliku na




makedonskom jeziku, uklju¢ujudi i one koje primaju na jeziku koji govori najmanje 20% gradana,

pripadnici zajednica’.

Od sluzbenika u javnoj administraciji uklju¢eni u istrazivanju koji su primili zahtjev na
jeziku koji serazlikuje od makedonskog (ukupno 29), oko 70% je izjavilo da na predmet odgovaraju
samo na makedonskom jeziku i na jeziku na kojem je glasio zahtjev. Samo dvoje ispitanika izjavilo
je da na zahtjev stranki odgovara iskljucivo na jeziku na kojem je bio upucéen zahtjev (tabela 6).

Tabela 6. Nacin odgovaranja na primljene zahtjeve na jeziku koji se razlikuje

od makedonskog od strane sluzbenika

Svi MON MTV MTSP

Samo na makedonskom jeziku 20 (69,0%) 10 (83,3%) 6 (60,0%) 4 (57,1%)
Na Ma'Kedf)nsI.(om Je%lku i na.JeZ|ku 2(6,9%) 1(8,3%) 0(0,0%) 1(14,3%)
na kojem je bio upucen zahtjev

>amo na jeziku na kojem je bio 6 (20,7%) 0(0,0%) | 4(40,0%) | 2(286%)
upucen zahtjev

Nisam imao/Ila takvo iskustvo 1(3,4%) 1(8,3%) 0 (0,0%) 0 (0,0%)
Ukupno 29 (100%) 12(100%) | 10(100%) 7 (100%)

Da bi procesuriali predmete koji su dobijeni na jeziku koji se razikuje od makedonskog,
oko polovinu je zatrazilo prijevod od kolege, dok 7% njih kazu da su vratili strankama zahtjeve
dobijene na drugom jeziku koji se razlikuje od makedonskog, kako bi bio napisan i na make-
donskom. Preostali su predmet radili samostalno jer su znali jezik na kojem je bio upucen zahtjev

(grafikon2).

Grafikon 2. Nacin rada sa predmetima na jeziku
koji se razlikuje od makedonskog

M ZatraZio sam prijevod od
kolege

I Samostalno, poznajem jezik

M ZatraZio sam da se zahtjev
dostavi na makedonskom

3 Prema ZUJ, gradani koji zive u jedinicama lokalne samouprave u kojoj najmanje 20% gradana govori sluzbeni jezik koji se razikuje
od makedonskog, u komunikaciji sa ministarstvima, osim makedonskog jezika i pisma mogu upotrijebiti i taj sluzbeni jezik i pismo.
Ministarstva odgovaraju na makedonskom jeziku i njegovom pismu kao na sluzbenom jeziku i pismu koji upotrebljavaju gradani koji

se obracaju na svom maternjem jeziku, a koji se razlikuje od makedonskog.
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Niz perspektivu iskustava rukovodioca iz tri ministarstva, da bi se odgovorilo na make-
donskom jeziku (uzisklju¢ak rukovodioca koji su znali jezik koji se razlikuje od makedonskog) na
predmete koji pristizu na jeziku koji govori 20% gradana pripadnika zajednica, predmet prevodi
prevodioc ili zaposleni u instituciji koji poznaje isti jezik. Ova je pojava islutrirana u slijedeéim
izjavama dobijene intervjuom:

~Usmeno se govori i na albanskom i na romskom, ali se pismena komunikacija ne odvija na
tim jezicima.”
(musko, Mak.)
»Ja sam imao situaciju kada stranka nije razumjela makedonski jezik, slabo je razumjela ...
pozvao sam kolegu Albanca da posluZi kao prevodioc ....a dokumenat koji su nosili i koji su dobili bio
je na makedonskom.”
(musko, Mak.)

».dobila sam email na albanskom ... kolege su prevodile ... a ja sam odgovarala”
(zensko, Mak.)

,Dokumenti nam stizu i na albanskom i na turskom, ali vratimo samo na makedonskom.”
(Zzensko, drugi)

Za potrebu u direktnoj komunikaciji sa strankama ¢iji prvi jezik nije makedonski, u ulozi
prevodioca takode su stavljeni i zaposleni koji poznaju jezik na kojem stranka govori. Jedan od
ispitanika izjavljuje slijedece:

»-.zato sto imamo kolege Albance, Rome, Turke, pa ukoliko postoji potreba da se ponekad
govori sa strankom koja ne zna makedonski, kolege izlaze u susret, da li ¢e oni iskontaktirati stranku,
ili ¢e posredovati izmedu nekog zaposlenog Makedonca i stranke.”

(zensko, Mak.)

Drugi intervjurani respondent, isti proces pojasnjava sljede¢im rijecima:

L2Uobicajeno kolege koji su albanske nacionalnosti olakasaju cijeli proces, pomazu u
komunikaciji, a komunikacija je sluzbeno na makedonskom jeziku.”
(musko, Mak.)

Rukovodioci koji poznaju jezik koji se razlikuje od makedonskog, direktnu komunikaciju
ostvaruju na jeziku stranke. Dva ispitanika podijelila su takvo iskustvo:

»Da, da kazem da sam komunicirala na turskom jeziku, ili na telefon ili kada za to imaju neku
potrebu.”
(Zensko, drugi)
LZato sto sam Albanac, verbalno komuniciram sa strankama (albancima) na albanskom
jeziku,
(musko, Alb.)




REZIME: RijeSavanje predmeta i zahtjeva na jeziku koji se razlikuje od makedonskog

odvija se uz ad hoc reakciju o tome kako postupiti u takvoj situaciji. Najces¢a reakcija je
zatraziti pomo¢ u komunikaciji od kolege koji govori odredeni jezik.

Jedan dio intervjuiranih, u odnosu na provedbu ZUJ, naglasava da u njihovim institu-
cijama, indirektna komunikacija sa gradanima se odvija i na jezicima koji govori najmanje 20%
gradana pripadnika zajednica, i to preko isticanja informacija koje su javnog karaktera. Prema
izjavama nekolcine rukovodioca, koristenje jezika koji se razlikuje od makedonskog (pritom,
uglavno se misli na albanski) varira u tijeku vremena. Tako, tvrdi se da je postojala praksa
doslednijeg koristenja, koja je zatim bila prekinuta:

.U nasem ministarstvu, veb strana je funkcionirala dvojezicno ... poslije je bio otpor,
zaustavljeno je s tim poslom, stranica nije radila, ne znam sta je bio problem sa prevodiocima, nisam
sigurna.”

(Zensko, Mak.)

Dobija se ustisak da se ovakve varijacije pripisuju op¢oj atmosferi prema koristenju drugih
jezika osim makedonskog, koja se stvara u instituciji, a koja, sugeriraju ovi ispitanici, mnogo ovisi
od stava najvece pozicioniranih lica u hierarhiji :

LJedno vrileme imali smo zamjenik ministra koji nije dozvoljavao materijali iz ministarstva da

izadu sa njegovim imenom i prezimenom napisani na (irilicu, traZio je da bude napisano na latinici.”

(musko, Mak.)

JZaduZeni smo sve aktivnosti Misnistra , zamjenika Ministra i Drzavnog sekretara, da budu
prevedene i na albanskom jeziku i da budu objavljene na veb stranici.

(zensko, drugi)

Rukovodioc institucije gdje preovladava utisak zaposlenih da se pazi na primjenu ZUJ,
istice:

»(to se realizira preko )...objavljivanja konkursa u 2 dnevne stampe na makedonskom i na
jeziku koji govori najmanje 20% gradana pripadnika zajednica...
(musko, drugi)

Izjave rukovodioca u odnosu na provedbu ZUJ, u njihovoj isntituciji su kontradiktorne.
Jedan izjavljuje da se provedba ZUJ praktikuje i na taj nacin $to se naznacavaju lica kako bi dali
informacije javnog karaktera i na jeziku koji govori 20% gradana pripadnika zajednica, dok drugi
rukovodilac isti¢e da ne postoji sektor u kojem se odvija komunikacija na jezicima koji se razlikuju
od makedonskog:

»-.svaki sektor naznacio je lice/lica za davanje informacija javnog karaktera”
(musko, drugi)
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»INe postoji sektor gdje se odvija komunikacija na jezicima koji se ralikuju od makedonskog, ali
postoji uprava za razvoj i unaprijedenje obrazovanja predstavnika etnickih zajednica u okviru MON,
preko kojeg se promovisu prava i slobode zajednica za obrazovanje i njegovanje kulturnih vrijednosti”

(musko, Alb.)

Najvedi dio intervjuiranih rukovodioca ne mogu da izdvoje dobru praksu u njihovim
ministarstvima za uspjesnu komunikaciju sa gradanima na jeziku koji se razlikuje od makedonskog,
$to indirektno govori o incidentnosti prakse ZUJ. Kako je ve¢ bilo re¢eno prije, jedan mali dio njih
kao jedinstvenu dobru praksu izdvajaju funkcioniranje web strane ministarstva i na jeziku koji
govori 20% gradana pripadnika zajednica, kao i usluge od strane zaposlenog kadra koji govori
odgovarajudi jezik.

Rukovodioci su odgovarali i na pitanje sta bi obezbjedilo lakSu implementaciju ZUJ. Oni
smatraju da bi dostupnost postojecih akata, priruc¢nika, i formulara na web stranicama, kao i
otStampane verzije oglasa i ostalog informativnog materijala u prostorijama ministarstva,
olaksalo primjenu ZUJ. Kao prijedlog, ispitanici navode da bi bilo korisno da se uvede kurs za
ucenje relevantnih jezika. Navodi se da bi od koristi bio i vodi¢ koji bi obuhvatio konkretne
korake u odnosu na provedbu zakona za jezike, ali i uspostavljanje posebnog sektora u okviru
ministarstva koji bi se brinuo za nacin njegove provedbe. Bilo je ukazano i na mogucnost za
donosenje podzakonskih akti od strane Vlade koji bi vaZili za sva ministarstva. Dio ispitanika koji
su rukovodioci sektora navode da je potrebno zaposlenje prevodioca ili dopunskog kadra. Dalje,
neki isticu da su potrebne i politi¢cka volja misnistra, volja i inicijativa rukovodioca sekotra, ali isto
tako i jacanje ljudskih resursa. Takode, rukovodioci naglasavaju da uvodjenje procedura za
provedbu zakona kao i jasno naglasavanje sankcija prilikom nesprovodenja zakona, pomoglo bi
u boljoj provedbi istog. Ove izjave su ilustracija ukazanih ideja:

».da imamo prirucnik za postavljanje za....bilo bi poZelino da bude preveden na nekoliko
jezika, kako bi bili dostupni svim etnickim zajednicama”
(Musko, Mak.)

»Kao prijedlog je da budu predloZena lica iz svih nacionalnosti koji ¢e suradivati sa strankama,
sli¢no kao lica koja rade sa licima sa invaliditetom. Da se zaposle lica koja govore jezik, medutim da
budu strucni ida izvrSavaju posao u suglasnosti sa potrebama gradana’.

(zensko, Mak.)

»Da se zaposle prevodioci i da ima sektor za to (za provedbu ZUJ)"
(Musko, Mak.)

»~Da se uspostave procedure kako da se to kanalise i da nema smijetnji,...na nivou vlade, a
zatim da se spusti na lokalnom nivou.... da biimalo unificiran pristup
(Zensko, Mak.)

JVeci broj zaposlenja ljudskih resursa, koji poznaju jezik, i cjelosna implementacija doku-
mentacije, koju izdaje i koja proizilazi iz ministarstva prema gradanima.”
(musko, Mak.)




Doslijedna provedba zakona od strane vecine rukovodioca percepira se kao teZzak proces
koji bi ¢ak bio i problemati¢an. Kao smetnje za provedbu zakona u njihovim sektorima, rukovodioci
navode nedostatak procedure za provedbu zakona za jezike, odsustvo u administriranju kazne za
fizicka i pravna lica za neprovedbu zakona, nedostatak materijalne ,infrastrukture”, nedostatak
kadra, nestru¢nost prevodioca, aliinepostojanja specifikacije o zadacimaiobavezama prevodioca.

Za ilustraciju navedenih razloga sluze sljedece izjave:

+.Nema dovoljnog broja zaposlenih ljudi koji imaju takvo znanje da rade u stru¢nim sektorima”
(musko, Mak.)

,Na primjer, ja ne razumijem... evo ti prevodioc ... kada dode da me obavijesti trebat ¢e mi
neko podpitanje ...da li si pitao gdje je radio u inostranstvu ... odgovorio mi je da ne zna da je za to
trebao da pita ... Covjek je prevodio ali nije stru¢an za to”

(zensko, Mak.)

»~Dogodilo se iz Parlamenta....parlamentarci koji pripadaju albanskoj nacionalnosti, su dosli
direktno da se sa mnom razumiju na tehnickom nivou zbog loSeg prijevoda sa makedonskog na
albanski.,

(Zensko, Mak.)
. [reba obezbjediti kvalitetne prevodioce koji znaju i makedonski i albanski jezik...makedonski

jezik predstavlja problem u odredenim situacijama u izraZavanju, pisanju, iako su oni odli¢ni radnici.”
(zensko, Mak.)

REZIME: Prema izjavama rukovodioca, u jednom dijelu ministarstava, uz relativnu
konzistentnost, osim makedonskog jezika, primjenjuje se i jezik koji koristi vise od 20%

gradana prilikom raspisivanja konkursa i odredenih sluzbenih web stranica. Za poboljsanje
provedbe predlaze se vecina pozitivnih mjera, ali i sankcionisanje prilikom neprovedbe
zakona.

lll. Stavovi zaposlenih u institucijama
na centralnom nivou o Zakonu za upotrebu jezika

Stavovi rukovodioca sektora , ali i zaposlenih, moZe doprinjeti procesu provedbe zakona
da bude lak odnosno tezak. Polovina intervjuiranih rukovodioca, procjenjuju da postoji potreba
konzistentnije da se sprovodi ovaj zakon u institucijama na centralnom nivou i manifestiraju
relativno afirmativan odnos prema ZUJ. Prema njima , provedba zakona je pozeljna, jer bi se tako
olaksala komunikacija sa strankama, omogucila bi obostrano razumijevanje , ¢ime bi se izvrsila
prevencija od potencijalnog rizika za pogresno vodenje postupka u odnosu na realni zahtjev. Sve
bi se to reflektiralo na ustedi vremena i na materijalna sredstva kako za stranke tako i za drzavne
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institucije. Vedi dio intervjuiranih isti¢ce da bi se provedba zakona reperkuirala i na poboljsanje
obima zaposlenih lica iz nevecinskih etni¢kih zajednica koje bi suradivale sa strankama.

Slijedece izjave su ilustracija ovakvog stava:

~Ima realno ljudi koji ne znaju makedonski jezik. Od malena ga nisu ucili i oni bi trebalo da
mogu da se razumeju.”
(musko, Mak.)

~Ima potrebe ..pored ljudi ovdje koji prevode nedovoljno poznaju jezik, takode ima i gradana

koji ne znaju makedonski jezik. Naravno, to ne bi trebalo biti smijetnja u komunikaciji sa drzavnim
organimal i institucijama.”

(zensko, Mak.)

NVazno je sporazumijevanje sa strankom, koje su joj potrebe,... da joj se pojasni tacno koju
dokumentaciju treba da podnese u zahtjevu. Ako se ovde ne razumijemo , ponavljaju se postupci,
odbijaju se zahtjevi... ima vracanja, dopunjivanja, i to je sve skupo i za nas, za nase ministarstvo i za
nasu stranku.”

(Mmusko, Mak.)

S druge strane, mali dio rukovodioca navodi da nema potrebe od provedbe ZUJ u
njihovim institucijama. Ovo stanovise opravdavaju time da se uopce nisu suocili sa situacijom da
neka stranka nije znala makedonski jezik, ili minimiziraju potrebu uvodenja zakona za koristenje
drugog jezika osim makedonskog, navodedi da su je prevazisli uz pomo¢ kolega koji su prevodili.
Takode, tvrdi se da zakon uvodi neefikasnost u radu, zbog odugovlacenja procesa prilikom
prijevoda. Na primjer, istilce se slijedece:

.Nema potrebe od ovakvog zakona... skoro sve su stranke znale makedonski... osim njih
nekoliko koje smo imali u rijetkim slucajevima, koje nisu govorile makedonskim, pa su bile usluZzene
od kolega koji govore jezik na kojem je bilo potrebno komunicirati sa strankom”.

(Mmusko, Mak.)

JTrebao bi duZi vremenski period za ove predmete....na drugom jeziku ...odugovlacit ¢e se
odgovor.”
(zensko, Mak.)
Upotreba makedonskog jezika kao dominantnog (ili jedinstvenog) jezika u komunikaciji
sa institucijama od strane lica Ciji prvi jezik nije makedonski, iz ove grupe rukovodioca tumaci se
kao izbor ili preferencije samih stranaka. Tako su navedene sljedece izjave:

»Stranke govore makedonski (iako im to nije prvi jezik ) zato Sto tako oni Zele. Sami oni (stranke)

su svjesni da ukoliko govore na makedonskom, moci ¢e da uspostave komunikaciju sa ve¢cinom u
ministarstvu. ”

(musko, Mak.)




REZIME: Medu rukovodiocima dominira pozitivan stav prema dosljednojimplementaciji

ZUJ, proslijeden ambivalencijom povezanom sa smetnjama u njegovoj realizaciji. Kao
najozbiljniji problemi, navode se nedostatak kvalificiranog kadra i materijalna sredstva.

Za potrebe ovog istrazivanja, odnos sluZzbenika u tri ministarstva uklju¢ena u istrazivanju,
prema samom zakonu identifikovan je preko njihovih odgovora na 4 tvrdnje koje se odnose na:

1) njihovo misljenje u odnosu na to koliko ga institucije revnosno sprovode, 2) suglasnost
0 potrebi za mehanizme kontrole njegove implementacije, 3) suglasnost sa potrebom za
unaprijedenje intersektorske suradnje za ciljeve upotrebe iste i 4) prepoznavanje toga da bi zakon
poboljsao efikasnost u radu sa strankama.

Prosijek za cijelu grupu ispitanika je M=3,49* (SD=1,48), sto daje indicije da odnos prema
ZUJ nije niti pozitivan niti negativan. Ali, identifikovane su razlike u odnosu na etnicku pripadnost
ispitanika (z=-3,59; p <0,01)°. Kod etni¢kih Makedonaca, (M=3,21; SD=1,41; N=56) u prosijeku,
stav je neutralan, ali, vise od polovine ovih respondenata (66%), izrazava suglasnost sa jednim
stepenom negativnog dijela skale. Prosijek za etnicke Albance ukljuceni u istrazivanju znacajno
je vedi i daje indicije visokog stepena afirmativnog gledanja na zakon (M=5,05; SD=0,76; N=10).
Medu njima, samo jedan ispitanik nije izrazio pozitivan stavisugalasan je sa negativnim stepenima
skale. Ipak, mora se naglasiti da je broj lica uklju¢enih u anketiranju koji pripadaju albanskoj
etnic¢koj nacionalnosti isklji¢civo mali, pa odavde prosijek ove grupe ne moze sa sigurnos¢u da se
tretira reprezentativnim. Drugim rijecima, moguce je da se velika razlika medu grupama duzi na
pristrasnost primjerka na osnovu kojeg je sprovedeno ovo istrazivanje.

Poredenje medu procesima dobijeni iz razli¢itih ministarstava u vezi sa generalnim
odnosom prema zakonu, ukazuje na to da nema statistic¢ki znacajnih razlika medu ispitanicima iz
razli¢itih institucija u pogledu stava za ovaj zakon. (F(2)=1,22; p >0,05)%. Prosijek medu ispitanicima
iz MON je M=3,53 (SD=1,36), iz MTV je M=3,74 (SD=1,79), a medu onima iz MTSP iznosi M=3,03
(SD=1,59).

REZIME: Medu zaposlenima u ministarstvima koja su uklju¢ena u istrazivanju, u
prosijeku, stav prema ZUJ nije ni negativan ni pozitivan. Medu zaposlenima u razli¢itim

ministarstvima nema razlike u stepenu prihvatanja zakona, dok su razlike registrirane na
osnovu etnicke pripadnosti ucesnika u istrazivanju. Etnicki Albanci, u prosijeku imaju vrlo
pozitivan stav prema ZUJ, a etni¢ki Makedonci — neutralan.

4 Obzirom na to da je skala sa 6 stepeni, na kojoj se identifikovao stepen suglasnosti, cjelosno negativan stav je oznacen sa 1, a
cjelosno afirmativan stav sa 6.Neutralna pozicija na skali je od 3do 4.

® Primjenjen je Mann-Whitney TesT.

® Primjenjena je jednosmjerna ANOVA.
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Ogranicenja u istrazivanju

Ovo je istrazivanje inicijalno i limitirano kako od aspekta prirode primjerka, tako i od
njegovog obima i primjenjenih tehnika za sakupljanje podataka. Generalizacija nalaza nije
moguca izvan ukljucenih institucija, a obzirom na relativno visok stepen odbijanja, treba biti
obazriv u njihovom okrupnjivanju za same uklju¢ene institucije. Prikazani nalazi temelje se na
samoizvjestujuce tehnike i bacaju svjetlo na licne perspektive ispitanika sto ne mora odrazavati
i fakticko stanje u vezi sa implementacijom ZUJ u uklju¢enim ministarstvima. Takode, nalazi se
moraju posmatrati niz perspektivu jedne vazne kontekstualne ¢injenice. Naime, istraZivanje je
sprovedeno u periodu kada je javnost veoma Zestoko debatirala o donosenju novog zakona, koji
povecava prava povezana sa koriStenjem jezika koji se razlikuje od makedonskog.

Preporuke
Od sprovedene analize mogu se dati slijedece preporuke:

1. Informiranost drzavnih sluzbenika u vezi ZUJ je neophodno poboljsati. Drzavni
sluzbenici neophodno trebaju posjetiti obuke koje bi trebalo organizirati u okviru njihovih
radnih mjesta a na kojima ce biti informisani o obavezama koje proizilaze od vazeéeg, a
u buducénosti od sadasnjeg Prijedloga - ZUJ, kao i o na¢inu i metodama implementacije
tih odredbi. Donosenjem podzakonskih akti ocekuje se da poboljsaju provedbu odredbi,
jer nijedan zakon ne moze biti sproveden u cjelosti, a da se pritom ne usvoje potrebni
podzakonski akti i procedure za provedbu istog.

2. Cinjenica da najvedi dio sluzbenika i rukovodioca u tri ministarstva ne znaju da postoje
posebni pravilnici ili procedure implementacije ZUJ, jasno ukazuje da takvi akti ne postoje
ili nisu na odgovarajuc¢i nacin usvojene u njihovim institucijama. To je porazavajuci
statisticki broj koji ukazuje na nisko nivo provedbe dosadasnjih rijeSenja. U odnosu na ovo
vazi Preporuka broj 1. za bolju informisanost i obuku drzavnih sluzbenika i rukovodioca
kao i za donosenje odgovarajucih akata u ovoj oblasti.

3. Cinjenica da vise od polovine anketiranih nikada nije imala iskustva sa zahtjevima i
predmetima na jeziku koji se razlikuje od makedonskog ukazuje i na slabu informiranost
Sire javnosti u vezi sa odredbama ZUJ. Paralelno sa informiranjem i obukom sluzbenika
i rukovodioca u vezi sa provedbom ovih odredbi, trebaju se organizirati i sprovesti
kampanje za informiranje gradana u vezi sa njihovim pravima koja proizilaze iz ovih
zakonskih rijesenja.
4. Ad hoc rijeSenja ne predstavljaju odgovarajucu provedbu preuzetih zakonskih odredbi.
Zato je vise nego neophodno stvoriti efikasne mehanizme provedbe zakona, kako se to
ne bi prepustilo slu¢ajnoj kolegijalnoj dobroj volji. Odavde , jako je vazno uspostavljanje
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preko posebnih postupaka, pravinika i drugih akti, doprinjeli institucionalnoj provedbi
zakonskih odredbi.

5. Provedba ovog vaznog ustavom garantovanog prava gradana ne moze biti prepustena
dobroj volji ministra ili rukovodioca odredenog sektora. Dosadasnja situacija u praksi
provedbe ZUJ, gdje postoji jasna podijela i razlika u odnosu na ¢injenicu da li ministar
pripada odredenoj etnickoj zajednici ili ne, jednostavno je neprihvatljiva. Zato je vazno
da se uspostave mehanizmiiinstitucije koje ¢e garantirati da ¢e se ove odredbe sprovoditi
bez razlike na etni¢ku pripadnost rukovodioca. Takode, vazno je predvidjeti i sprovesti
odgovarajuce sankcije u slu¢ajevima neprovedbe zakonskih rijeSenja. Nijedna se pravna
norma ne implementira na pravi nacin a da se pritom ne predvidi i efikasna sankcija.

6. Provedba odredbi ZUJ, posebno u odnosu na kvalitet, ovisi mnogo od kadrovske
pripreme kao i od tehnickih sredstava za provedbu prijevoda, kada je isti potreban.
Provedba zakonskih rijeSenja ZUJ, usko je povezana sa finansijskim investicijama koje
mogu izviratiizdrzavnog budzeta, medutim trebaju se koristiti i fondovi izmedunarodnih
projekata, posebno iz EU u odnosu na ovo vazno pitanje vladavine prava etnic¢kih manjina.

7. Vazna je konstatacija da nema negativhog stava medu anketiranima u odnosu
na implementaciju odredbi ZUJ. U buduce treba se raditi vise u smjeru informiranja
drzavnih sluzbenika u odnosu na ciljeve i nacin provedbe ovih zakonskih rijesenja, u cilju
izbjegavanja politiziranja ovog osjetljivog pitanja koje se odnosi na ustavom garantirano
pravo sluzbene upotrebe maternjeg jezika.
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ANGLOVAKERIPE

Jekh katar e majbut vakerde konstatacie ane maskarthemutne raportia so si phandle e ani
them si o fakto so e ande zakonia na oven realizirime ano sahnipe. Adjaar e solduj raportia katar
i Grupa e uce ekspertongiri pendZarde sar Raportia e Pribe-skere katar 2015 thaj 2017 vakeren
so isi biadekvatikano realiziripe e zakonengoro ani them thaj si klidarde problemia ko radzipe
e hakoskoro ki akaja phuv. Adathar, i studia kerdi ane pervazia e programakiri “Barabarikane
baripena”savaisi resaripe te analizirinel thaj kerel dikhipe ko nakhlo butikeripe e vastarutnengoro
thaj e oficialutnengoro katar | putardi administracia vasi impementacia e zakonengere vaso
labardipe e ¢hibjengiri katar o 2008 ber$ ane themakere institucie si bare dzanlipastar. O baripe
akale analizakoro si majbut dikhlo ko fakto so voj del evidencia thaj arakhipe e relaciakoro
e informiripaskoro e themakere oficialutnengoro ane sektoria ane save si kerdi | analiza trujal
0 Zakono vaso labardipe e ¢hibjengoro katar o 2008 bers sar thaj o nivelo e labardipaskoro e
¢hibjengoro save so si aver katar | makedonikani ¢hib, uzal e terminante kodole zakoneskere.

E Rezultate katar i analiza $aj te oven dikhle sar nasaldipaskere ki relacia e vazdime
pucipanca trujal o informiripe, thaj o realiziripe e terminantengoro katar o akanutno zakono.
O sikavdipe sikaven kaj i konstatacia so e zakonia save so ovena ande ani ani them na ovena
realizirime jekhethane e praktikasa savi so si. Adava so si phandlo e dikhipanca e zakonesa savo so
si akana vaso labardipe e ¢hibjengoro thaj leskiri realizacia, | analiza ikerel empirikane evidentia
save so sikaven ke ¢ekatune problem phandle e realiziripasa ko akava zakono ane resoria savende
voj ovel kerdi. Cidindojkatar o fakto kaj | situacia si jekh thaj aver resorende ki putardiadministracia,
$aj tromale te ovel vakerdo kaj sa ola $aj te oven kerdikane thaj ane aver resoria. Katar dziakanutno
butikeripe, saveske thaj sine informacie e publikumeske, bezexaske ovel dendi i konstatacia kaj o
¢hand thaj o nivo e realizirpaskoro e terminantengoro katar Zakono vaso labardipe e ¢hibjengoro
adhinel adalestar kon si ¢ekatuno e instituciasa thaj si ko sa mukhlo e Sukar marziske e personake
savi so vastarel e instituciasa. Dureder, korkori o zakono vaso labardipe e ¢hibjengoro katar o
2008 bers ano peste ikerel pobuter kontradikcie save so si trubutne te oven nakhavde vaso
jekhutno realiziripe e konstitucionalnikane garantirime hakosa e dizutnengoro save so preperen
ko nabutipaskiri etnikani populacia te labaren peskiri dajakiri ¢hib. O akanutno zakono nane les
nijekh mehanizmo vasi implementacia thaj deletipe e realiziripaskoro e terminantengoro, so ovel
dikhlo thaj ano arakhipa thaj rezultatia ki akaja analiza.
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Cidindo akale konstataciendar, sar thaj o biregulirime, bisistematizirime thaj biharmo-
nizirime ¢hand e realiziripaskoro e Zakoneskoro vaso labardipe e ¢hibjengoro katar 2008 bers, o
nevo Bahan-Zakono vaso labardipe e ¢hibjengoro $aj te del te nakhaven pumen e kontradikcie
save so si zurarde e akanutne zakonesa thaj te del adekvatikane mehanizmia vasi implementacia
ke zakoneskere ¢hinavipe. O fakto so ano Bahan-Zakono ovela dikhlo formiripe ke duj bare
dzanlipaskere institucie, Agencia vaso labaripe e ¢hibakoro so vakerena la majhari 20% katar e
dizutne e ani them sar thaj o Inspektorato vaso labardipe e ¢hibjengoro, thaj lender adzikerdovel
te den dumo ano jekhutno realiziripe e terminantengoro ko akava zakono. Ani adaja Cipota,
e problemia save so si dende ki akaja analiza ka nakhaven pumen upral | funda ke dende
zakoneskere ¢hinavipa. Adjaar, | dende bahaneskiri Agencia ka ovel autorizirime te kerel promocia
e c¢hibjengiri katar e minoritetengere ¢hibja e etnikane khedipangiri, saves aka ovel dendo
bareder informiripe thaj treniripe e themakere oficialutnengoro so si phandlo e rin¢hibjaripasa
thaj lektoriripasa e tekstongoro sar thaj e oficialutne dokumentengoro save so oven kerde ane
themakere organia. Avere rigatar, o Inspektorati ka kerel kontrola upral o realiziripe e zakoneskere
terminantengoro savesa o arakhipe lengoro nane te adhinel e Sukar marziskoro e ministrengoro
vaj vastarutnengoro, numaj von ka oven implementirime e zakoneskere mehanizmonca. Vaso
birealiziripe e terminantengoro ko nevo zakono ka oven dikhle thaj adekvatikane sancie vaso
themakoro organo sar thaj e vastarutneske e organoskoro. O bahan zakono thaj adjaar terminirinel
kaj ano rook katar jekh bers katar o andipe leskoro, i radzZi ka anel sa e telozakoneskere aktia
trubutne vaso realiziripe e zakoneskere terminantenge. Sar so ovela zurardo ani analiza, adaleske
so nane telozakoneskere klidarde pharipa ano dzZiakanutno realiziripe ke akala zakoneskere
terminante.

Akaja analiza sikavel bare dZanlipaskoro dokumento so si sar fakto vasi dziakanutni
situacia ko realiziripe e Zakoneskoro vaso Zakono vaso labaripe e ¢hibjengoro katar o 2008
bers. Voj ka ovel sar funda ko realiziripe e anglipaskoro ane avutne bersa so sip handle e akale
pucipanca thaj si ani relacia e avutne realiziripasa e Bahan zakonesa vaso labardipe e ¢hibjengoro
save so ko momento ovena arakhle ano parlamentarnikano proceduripe.




PALUTNIPE E RODLJARIPASKORO

Barabarikane baripena (BB) keren buti ko Sukaripe e maskaretnikane relacienca thaj
e patjivipaskoro e hakongoro katar e etnikane khedina prekal o organiziripe sikljovipaskere,
informativnikane thaj aver tipia e aktivipangoro. Barabarikane baripena si dromardi kori
iniciripe thaj dendo dumipe e dizutnikane dijalogoske vaso jekhajekh participiripe e etnikane
khedinengoro ano dende dumeskoro barjovipeko lokalnikano thaj nacionalnikano nivo.

Ano period katar juni 2017 dzi januaro 2018 kerdam o proekto “Komunikacia maskar
e dizutne thaj e institucie ko centralnikano nivo ano jekhajekhipe e Zakonosa vase
chibja (2008)” thaj isi les resarin te anglikerel o realiziripe e Zakoneskoro vase chibja prekal o
dokumentiripe thaj deletipe e realiziripaskoro ko akava Zakono ano Ministeripe vaso sikljovipe,
Ministeripe vasi buti thaj socialnikani politika, Ministeripe vaso transport thaj relacie thaj o
Sekretariato vasi implementacia e Ohrideskere Pervazeskere Phandle lafeskoro.

O labardipe e ¢hibengoro ano putardo dzivdipe thaj ano sikljovipe sine jekh kotar e
majhosime pucipa save so kerde diktato upral i dinamika e relacienge maskar e khedina ani phuv
ano thavdipe katar e 1990-to bersa, sar thaj vaso vaxt kana sine e lafikeripa dzi o Ohrideskoro
Phanlo lafi. Ano 2001-to e konstitucionaleskoro thaj e zakoneskoro pervazi vaso labardipe e
¢hibjengoro save so si aver katar i makedonikani ¢hib si ko but butja liberalizirime thaj uzal so
o bijekhipe vaso generalnikano karaktero e ¢hibakere politikakoro panda si dzivde. | Jekhutni
lingua franca ani praktika nane zurale kerdi, thaj uzal e normativnikano pervazi e makedonikane
¢hibakoro trubul te pherel adaja rola. Ko adava ¢hani, o labardipe e ¢hibengoro thaj avdive si
pucipe saveskoro ¢hinavipe $aj ano but butja te anel bareder relaksiripe maskar e khedina thaj dzi
o zuralkeripe e amalnikane koheziakoro.

O labardipe e c¢hibakoro si reguliime e amandmanesa V kori o dZzeno 7 katar o
Konstitucionalo, savo so terminirinel i makedonikani ¢hub sar jekhutni oficialnikani ¢hib ki teritoria
e phuvakiri thaj ane internacionalnikane relacie (poza 1). Ano dzipheripe ko amandmani V ovela
dendo thaj “aver ¢hib savi so vakeren majxari 20% katar e dizutne” ane jekhina ki lokalnikani
korkoriradzin sar oficialnikani ¢hib ko lokalnikano (komuna) nivo (poza 6). Adava amandmano
terminirinel thaj e hakia vaso deipe e personalnikane dokumentongoro vase nacionalnikane
¢hiba (poza3), o labardipe e oficialnikane ¢hibengere ani komunikacia e dizutnenca e reoneskere
jekhinenca ko ministeripa thaj e centralnikane kancelarienca ko ministeripa (poza 4), sar thaj ane
organia e themakere radZipaskoro (poza5).

O labardipe e c¢hibengoro si detalnikane regulirime e Zakonesa vaso labardipe e
¢hibakoro so vakerena majxari 20% latar e dizutne ki ani them thaj ane jekhina e lokalnikane
korkoriradzinakoro O zakono vase ¢hibja paseder definirinel o labardipe ane pobuter ranika: Ano
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Parlamento (dZeno 3), komunikacia e dizutnenca ane ministeripa (4), sudoskere procedure (5-14),
ane organia ki sudoskiri radzi (15-17), ani vastaripaskiri procedura (18), kerjakeripe e sanciengoro
(19), ki institucia selikano hakongoro arakhutno (20), ano alusaripaskoro proceso thaj e forme
ko direktikano deipe lafi (21-28), personalnikane dokumentia (29-30), matikani evidencia (31),
policiakere radZipa (32), radiodifuznikano aktivipa (33-38), infrastrukturakere objektia (40-43), ke
finansiakere thaj ekonomikane aktivipa (44-47), ano sikljovipe thaj sadzanipe (48-53), kultura (54-
56), ano proceso e vestipaskoro resipe dzi e informacie katar o putardo karaktero (57) thaj ko
ikaldipe e aktongoro (58).

Dikhipasa kaj e themakere institucie bisestimatikane tretirinen akava pucipa, nane
bareder numero e oficialnikane evidentongoro, fakto so kerel phareder i situacia.

Adale resarinake, o Barabarikane baripena kerde Analiza ki implementacia e Zakoneske
e chibjengere ko centralnikano nivo thaj adava ano Ministeripe vasi buti thaj socialnikani
politika, Ministeripe vaso transport thaj relacie, o Sekretariato vasi implementacia e Ohrideskere
Pervazeskere Phandle lafeskoro thaj Ministeripe vaso sikljovipe.

Prekal e aktivipa anglodikhle ano bahan proekto o Barabarikane baripena keren pervazo
prekal savi so 3aj te ovel dikhlo sar thaj ki savi mera ovela kerjakerdo o Zakono vaso ¢hibja ano
Ministeripe vasi buti thaj socialnikani politika, Ministeripe vaso transport thaj relacie thaj o
Sekretariato vasi implementacia e Ohrideskere Pervazeskere Phandle lafeskoro.

Barabarikane baripena




PERCEPCIE THAJ EKSPERIENCE E VASTARUTNENGERE THAJ
OFICIALUTNENGERE KATAR THEMAKIRI ADMINISTRACIA
VASI IMPLEMENTACIA E ZAKONESKORO VASO LABARDIPE
E CHIBJENGORO KATAR 2008 ANE THEMAKERE INSTITUCIE

METODOLOGIA E RODLJARIPASKORO

Resaripe e rodljaripaskoro sit e ovel dikhlo o butikeripe ano realiziripe e Zakoneskoro
vaso labardipe e ¢hibjengoro (ZUJ) ane institucie ko centralnikano nivo, sar thaj e ¢hania
leskererealiziripaskoro ke institucie. Thaj adjaar, pucle si thaj e poze e themakere oficialutnengoro
vaso trubutnipe ko realiziripe e zakoneskoro thaj o dendo dumo leskoro vaso efikasnipe e
butjakoro.

Misal: Ano rodljaripe sine lele trin institucie save so sine ki implementacia akale
zakoneskiri thaj sine bareder dzanlipastar thaj jekh savi so si ko pervazi e autoriziripaskoro vaso
monitoriripe e sukcesipaskoro vaso monitoriripe e butikeripaskoro ane institucie. Vaso akava sine
lele o Minsiteripe vaso sikljovipe thaj sadzanipe (MON), Ministeripe vaso transport thaj relacie
(MTV), Ministeripe vasi buti thaj socialnikani politika (MTSP), sar thaj o Sekretariato vaso keripe
e Ohrideskere Phandle lafeskoro (SIOFA)'. Ano pervazi akale instituciengoro, palo iradikano
alusaripe sine phandle sade 10 sektoria thaj 9 jekhina ke akala sektoria, sar thaj jekh vastaripe
katar e centralnikane institucie. Upral i funda so lengiri sakodiveskiri buti astarel direktikani
komunikacia e manusenca, juristikane vaj fizikane simenca.

Ano keripe e ¢itrakoro ko rodljaripe, sine planirime te oven phandle sa ko sa 23 vastarutne,
savendar: 6 vastarutne katar MON (2 sektoria, 3 jekhina thaj 1 vastarin), 6 vastarutne katar MTV (2
sektoria thaj 4 jekhina) thaj 5 vastarutne katar MTSP (5 sektoria) thaj 3 vastarutne katar SIOFA (1
sektori thaj 2 jekhina). Dikhindo akava planirime genj, o procento e potencialnikane pu¢lengoro
sve so na mangle te oven intervjuirime (adaleske so na sine adathe ano period kana ovena sine
khedime e evidentia thaj vaso personalnikane sebepia) si relevantnikani bari thaj si 30%.

Adjaar, ane dende jekhina e instituciengoro, sine intervjuirime 14 vastarutne, savendar
11 si vastarutne ke sektoria, 1 si vastarutno ko vastaripe thaj 2 si vastarutne ke jekhina. Lendar

ofto si katar makedonikano etnikumo, trin katar albanikani, a trin vakerde kaj si avere etnikane
khedinendar.

' Uzal adava so o Ministeripe vase andrune butja thaj o Ministeripe vaso thamipe thaj adjaar si institucie save so ko centralnikano nivo
akava zakono si katar baro relevantnipe, von na sine phandle akale rodljaripaste katar praktikano limitiripe. MuHn

2 0 etnikano preperipe e puclengoro si pendzardo e rodljarutnenge, thaj vaso trubutnipe te ovel arakhlo lengoro anonimipe von se
dende sar sa aver
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E Kvantitativnikane evidentia si khedime ko missal katar 76 oficialutne, savenge sine
dendo xarno pucljaripe saveste dende dzovapi anonimno (tabela 1). E dikhipasa ke planirime
100 ano citrope e rodljaripaskoro, lende o procento e biparticiripaskoro si tikneder (24%).

Tabela1. Struktura ko misal e oficialutnengoro

premal e institucie thaj etnikano preperipe

Mak. Alb. Sa
MON 20 (30,3%) 5 (50%) 25 (32,9%)
MTV 22 (33,3%) 5 (50%) 27 (35,5%)
MTSP 24 (36,4%) 0 (0%) 24 (31,6%)
Sa 66 (100%) 10 (100%) 76 (100%)

Adathar, ano proceso e khedipaskoro sine involvirime 90 pucle, a baro butipe lender si
dzuvlja (53%).

Instrumentia: E evidentia katar e vastarne si lele ki funda katar 9 bare pucipa ano
ekvasstrukturirime intervju. E pucipa sine dromarde kori adava te ovel dikhlo (1) o informiripe e
vastarnengoro ke sektoroja vaso ZUJ, (2) informacie vase lengere nakhle butja kana sine dikhipe e
¢hibjakoro savi so si aver katar i makedonikani thaj (3) lengoro dikhipe vaso gindipe so si phandlo
e trubutnipasa te ovel realizirime adava, e pozitivnikane thaj e negativnikane riga.

Ane selektirime sektoria, vaj pale jekhina, sine realizirime thaj anketa vase poze thaj e
experience so sip handle e labardipasa e ¢hibakoro savo so vakeren 20% katar e manusa ki RM
ano sakodiveskoro butikeripe e instituciengoro. O pucljaripe sine kerdo katar 12 pucipa e dende
dZovapenca. Ko 4 lendar sine deipe dzovapia ko 6 digrakiri skala e razipaskoro, a lengiri rola sit e
arakhen dikhipe anilengiri pozitivnikani poza e oficialutnengiri katar e institucie save so sip handle
ko rodljaripe, prekal e vakerde gindipa vaso kjaripe, efikasnie thaj o trubutnipe vaso anglipe e
implementaciakoro ko ZUJ. | Analiza e interkorelaciengiri ke akala pucipa del sugestia kaj von
konzistentikane napinen i poza (Cronbach alpha =0.74). E pucljarina si kerde ane duj ¢hibakere
verzie, adjaar so o anketiripe sine kerdo ki makedonikani thaj albanikani ¢hib.

Proceduripe: E evidentia sine khedime ano period katar oktombar dzi novembar 2017.
E intervjua sine kerde katar angleder trenirime timo. Jekhajekh e rodipanca katar e manusa
save den dzovapi ki makedonikani ¢hib si kerde 12 intervjuia, a 2 ki albanikani ¢hib. | realizacia
e intervjuiengiri sine trujal o 30 minutia. Dende razipasa katar e pu¢le manusa, e intervjuia sine
snimime, a sade ko duj cipote na sine snimime adaleske so na sine razipe katar e pucle thaj
sine kerdo notiripe. E pucle dende peskoro razipe kotora katar e vakerdipa te oven labarde ani
anonimizirime forma vase trubutnipa ki ilustracia e arakhinengoro. O deipe e pucipangoro sine
kerdo katar 5 dzi 10 minutia thaj sine kerdo sar korkorutno dzovapipe.




ARAKHINA
l. Informiripe vaso Zakono vaso labardipe e chibjengoro

Uzal e lele evidentia katar o rodljaripe, o informiripe e vastarutnengoro ke sektoria
thaj e oficialutnengoro ani putardi administracia ane sektoria/jekhina save so si ko kontakto e
dizutnenca save so sip handle e ZUJ-esa, nane sistematikane regulirime. Majbut, o informiripe
akale zakonesa ovel kerdo adhinalipasa adalesa kobor thaj sar ka keren e vastarutne. Kotor katar
e intervjuirime puclengoro vakeren kaj vaso dzivdipe e zakoneskoro dzZanle katar e medie, thaj
uzal so kerde peske informacie pali korkorutni iniciativa, prekal o Sluzben vesnik. Sar dzipherdo
¢hand e informiripaske vaso ZUJ, akala pucle vakeren thaj e butjakoro nakhlo vaxt saveste sine
len situacie kana isi rodipa ki ¢hib savi so si aver e makedonikane ¢hibjatar. Kotor e vastarutnendar
den vakerdipe kaj e zakoneske dzanle majbut sar Cipotipe, indirektikane thaj prekal o informiripe
vase averdipa ane telozakoneskere aktia:

.E zakoneske vase chibja leljum informacie katar o anipe e Amandmaneskoro pandz...
dzZikaj prekal o Zakono sium sine detalnikane pendZardo vase hakia thaj e chania e realiziripaskere ke
konstitucionalnikane hakia.”

(murs, Alb.)

+DZanav kaj disavow far avena dokumentia ki aver ¢hib...thaj adjaar dZzanljum pobuter vaso
zakono.”
(dzuvli, Aver)

~Resena sine rodipa save so majbut sine xramome ki ¢hib e minoritetengiri save so si pobuter

katar 20%. Upral adaja funda sine lele informacie sar siklile kaj isi len hako te xramonen ki lengiri
dajakiri chib.”

(murs, Mak.)

+.dzipherdo, upral i funda katar terminantesavenca khuvas sine amen ki buti katar aspekto

e labaripaskoro disave aktengoro save so si dukhavne e dizutnenge ano zapadno kotor e themakoro”.

(murs, Mak.)

+prekal averdipe e zakoneskere aktongoro... thaj amen so isi amen obligacia te kera
terminante ano zakono vase butjarne relacie, uzal e oglasia save so ovena ikalde ki makedonikani

thaj albanikani chib, gindinav katar e zakoneskere aktia.”
(dzuvli, Mak.)

Ko jekh phandlo lafi dromaren thaj e evidentia katar o anketiripe e oficialutnenge ke trin
institucie ko centralnikano nivo. Ekvas katar e pucle (50,67%) vakeren kaj vaso ZUJ informirindje
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pes korkori, drabarindo o zakono, dZikaj trujal 16% leske dZanle katar e medie. Numaj jekh Startorin
(24%) katar e pucle vakeren kaj na den pes godi kajlele informacie kaj kastar te si (grafikono 1.)

Grafikono 1. Hangoja e informaciengoro vaso Zakono e
chibjengoro

M Direktikani konsultacia ko
ZUJ

= Kolega

® Na dava man godi kaj
leljum nekastar

o Medie

-

O realiziripe e zakoneskoro 3aj te ovel kerdo prekal e telozakoneskere aktia save so ikljoven
e zakonendar. Resarinasa baxtagorale te oven kerde e zakonia, i Radzi sar telozakoneskere aktia
$aj te anel statutia thaj decizie. Ano adhinalipe e trubutnipanca vaso realiziripe e zakonengoro, e
ministeripa $aj te anen normativia, komande, aktia thaj instrukcie. Pu¢le adaleske isi vaj na asavke
aktia, pobuter lender vakerde kaj nane ulavde telozakoneskere aktia save so keren regulacia e
realiziripaskoro e Zakoneskoro vase ¢hibja. lkaldipe adalestar si sade e vastarutne katar MON
save so den dzi dZanipe kaj o realiziripe e ZUJ-eskoro dzipherdo e avere zakonenca save so
astaren o butikeripe e ministeripaskoro (Zakono vaso fundavno thaj maskarutno sikljovipe thaj
Zakono vaso uco sikljovipe). Asavke sit haj e vakerdipa e butjarne oficialutnengro palo jekhina
ano MON. Trujal 28% katar sa lender vakeren kaj nane asavke aktia, dZikaj 61% na dzanen kaj isi
telozakonesere aktia save si ki relacia e ZUJ-esa. Trujal 11% katar e pucle vakeren kaj dZanen kaj isi
telozakoneskere aktia. (tabela 2).

Tabela 2. Isipe e telozakoneskere aktongoro vaso ZUJ

(uzal e oficialutne katar e Ministeripa), N (%)

Sa MON MTV MTSP
Va 8(11,1%) 6 (25,0%) 1(3,8%) 1(4,5%)
Na 20 (27,8%) 6 (25,0%) 9 (34,6%) 5(22,7%)
Na dzanav/na sium sigurno 44 (61,1%) 12 (50,0%) 16 (61,5%) 16 (72,7%)
Sa 72 (100%) 23 (100%) | 26 (100%) | 22(100%)
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REZIME: O informiripe vaso ZUJ nane regulirime sistematikane, a ano majbaro kotor

katar e oficialutne vakeren kaj nane vaj na dzanen isi vaj na telozakoneskere aktia vaso ZU)J
save so konkretizirinen o ¢hani leskere realizaciakoro.

E Intervjuirime vastarutne vakeren kaj ane institucie ko centralnikano nivo nane procedure
thaj normativia vaso realiziripe e ZUJ-eskoro, vaj pale kaj von nane pendzarkerde isi vaj na:

»~Nane ni normativo, ni procedura, ni butjarni dajatva.”
(murs, Mak.)

»Na sium pendZarkerdi, numa gindinav kaj nane.”
(dzuvli, Mak.)

Jekh trintorin katar e puclutne save so si pucle ko anketiripe vakeren kaj nane procedure
vaso realiziripe e ZUJ-eskoro ane lengere institucie, dZikaj pobuter katar ekvas vakerde kaj na
dzanen isi vaj na asavke procedure (tabela 3). Nane thaj baro averdipe thaj ke gindipa katar e
puclutne ani relacia e isipaskoro normative vaso realiziripe e ZUJ-eskoro. Trujal 87% katar e
anketirime oficialutne vakerde kaj nane, ja pale kaj na dzanen si vaj na lengere instituciende
normative vaso realiziripe e ZUJ-eskoro (tabela 4).

Tabela 3. Isipe e procedurengoro vaso ZUJ

(uzal e oficialutne katar e Ministeripa) N (%)

Sa MON MTV MTSP
Va 10 (13,7%) 5(20,8%) 1 (4%) 4(16,7%)
Na 22 (30,1%) 10 (41,7%) 6 (24%) 6 (25%)
Na dzanav/na sium sigurno 41 (56,2%) 9 (37,5%) 18 (72%) 14 (58,3%)
Sa 73 (100%) 24(100%) | 25(100%) | 24(100%)

Tabela 4. Isipe e normativengoro vaso ZU)J

(uzal e oficialutne katar e Ministeripa) N (%)

Sa MON MTV MTSP
Va 10 (13,3%) 6 (25,0%) 2 (7,4%) 2 (8,3%)
Na 17 (22,7%) 8(33,3%) 5(18,5%) 4 (16,7%)
Na dzanav/na sium sigurno 48 (64,0%) 10 (41,7%) 20 (74,1%) 18 (75,%)
Sa 75 (100%) 24 (100%) | 27 (100%) 24 (100%)
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REZIME: Majbaro kotor e oficialutnengoro thaj e vastarutnengoro ane involvirime

ministeripa vaso ZUJ na dzanena kaj isi procedure thaj normativia vaj pale vakeren kaj von
nane dzivde.

Il. Nakhlo butjakoro vaxt e butjarnengoro
pale institucie ko centralnikano nivo e chibjasa
savi so si aver e makedonikane chibjatar

Generalnikane, ikaldipasa katar tikno kotor, e vastarutne ke sektoria thaj jekhina save so
sip handle ano rodljaripe vakeren kaj dZi akana na sine len nakhlo butjakoro vaxt e rodipanca thaj
ki ¢hib savi so si aver katar i makedonikani ¢hib.

Pobuter katar jekh trintorin e anketirimendar vakerde kaj lele rodipe vasi ¢hib so si aver
e makedonikane chibjatar (Tabela 5). Uzal e evidentia, ano MON trujal ekvas e oficialutnendar
vakeren kaj dZi akana na lele rodipe e ¢hibjakoro savo so si aver e makedonikane ¢hibjatar.

Tabela 5. Dendo vakerdipe vaso lele rodipa ki ¢hib so si aver

e makedonikane chibjatar ano thavdipe lengere butjakoro N (%)

Sa MON MTV MTSP
Va 29 (38,2%) 12 (48,0%) 10 (37,0%) 7 (29,2%)
Na 37 (48,7%) 10 (40,0%) 11 (40,7%) 16 (66,7%)
Na dzanav/na sium sigurno 10 (13,%) 3(12,0%) 6 (22,2%) 1(4,2,%)
Sa 76 (100%) 25(100%) | 27(100%) | 24 (100%)

Buteder katar ekvas lendar (55,6%) save so lele rodipe ki ¢hib savi so si aver katar i
makedonikani, dena procenipe kaj ko berseskoro nivo isi sine majbut dzi 5% rodipa ki ¢hib savi
so si aver e makedonikane chibjatar kana ka dikhon sa e rodipa so sine. Sade jekh Startorin e
oficialutnendar gindinen kaj ko berseskoro nivo, sa ko sa kerde buti ko 6 dZi 15% ki ¢hib so si aver
e makedonikane ¢hibjatar.

REZIME: Pobuter kotar ekva$ e participantendar ano rodljaripe ane trin ministeripa,

nijekh far na sine len eksperienca e rodipanca ki ¢hib savi so si aver e makedonikane c¢hibjatar,
vaj na dena pumen godi vasi asavki Cipota.

Te ule lele ko dikhipe e dZzovapia katar sa e pucle vase solduj instrumentia, $aj te ovel
phandlo lafikaj o ZUJ na ovel realizirime sistematikane ane institucie ko centralnikano nivelo sar so
dikhol katar o rodljaripe. E vastarutne ke sektoria/jekhina vakeren kaj i oficialnikani komunikacia
ko sa ovel kerdi ki makedonikani ¢hib, bizo te oven dikhle e experience save so si xramome ke




rodipa save so si dende ki ¢hib so si aver e makedonikane ¢hibjatar. Ola vakeren kaj ke sa e rodipa
iranen dZovapia ki makedonikani ¢hib thaj te ule dikhle thaj adala so si lele ki ¢hib so si vakerde
katar 20% katar e dizutne save so si preperutne e khedinendar’.

Katar e oficialutne ki putardi administracia save so sine lele ko rodljaripe thaj lele rodipe
ki ¢hib so si aver katar i makedonikani ¢hib (sa ko sa 29), trujal 70% den vakerdipe kaj ko rodipa
dende dZovapi sade ki makedonikani ¢hib, dZikaj Sov lender e rodutnenge dende dZovapi thaj ki
makedonikani ¢hib thaj ki ¢hib savate sine dendo o rodipe. Sade duj dZene katar e pucle dende

vakerdipe kaj ko rodipe e rodutnengoro irande sade ki ¢hib savate o rodipe sine bi¢haldo (Tabela
6).

Tabela 6. Chand e dZovapengoro saveste sine lele e rodipa ki ¢hib savi si aver

e makedonikane chibjatar tari rig e oficialutnengiri

Sa MON MTV MTSP
Sade ki makedonikani ¢hib 20 (69,0%) 10 (83,3%) 6 (60,0%) 4(57,1%)
Ki makedonikani ¢hib thaj ¢hib o o o o
savate sine dendo rodipe 2(6,9%) 1(8,3%) 0(0,0%) 1(14,3%)
Sad.e ki ¢hib savate sine dendo o 6 (20,7%) 0(0,0%) 4(40,0%) 2 (28,6%)
rodipe
Na sine man asavki eksperienca 1(3,4%) 1(8,3%) 0(0,0%) 0(0,0%)
Sa 29 (100%) 12(100%) | 10(100%) 7 (100%)

Te Saj te keren procesiripe e rodipangoro save so si lele ki ¢hib savi si aver e makedonikane
¢hibjatar, trujal ekva$ rodinde rinchibjaripe katar kolega, dzikaj 7% vakeren kaj irande e
rodutnengere rodipa save so sine lele ki aver ¢hib katar i makedonikani, te 3aj te ovel xramome
thaj ki makedonikani ¢hib. O aver kotor, e rodipa kerde korkori, adaleske so dzanle i ¢hib saveste
o rodipe sine dendo (grafikono 2).
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3 Uzal o ZUJ, e dizutne save so dzivdinen ane jekhina ki lokalnikani korkoriradzin savate vakerdjovel majhari 20% ki oficialno ¢hib so

si aver e makedonikane chibjatar, ani komunikacia e ministeripasa, uzal i makedonikani ¢hib thaj azbuka, $aj te labaren thaj i ¢hib savi

si oficialno thaj i abeceda. E ministeripa den dzovapi ki makedonikani ¢hib thaj lakiri azbuka thaj ki oficialno ¢hib thaj abeceda savi so 135
labarel o dizutno savo so del rodipa ki peskiri dajakiri ¢hib so si aver e makedonikane chibjatar.
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Grafikono 2. Chand e butjakoro e rodipanca ki ¢hib so si aver
e makedonikane chibjatar

B Rodindem rinchibjaripe
kotar kolega

[ Korkori, dZzanav i ¢hib

M Rodindem o rodipe te ovel
dendo ki makedonikani chib

Katar i perspektiva e eksperienciakoro katar e vastarutne katar trin ministeripa, te 3aj te
ovel dendo dZovapi ki makedonikani ¢hib (ulavde si e misala e vastarutnengere save so dZzanenas
i ¢hib so si aver e makedonikane ¢hibjatar) ke rodipa save so resen ki ¢hib so vakerdjovel katar 20%
e dizutnendar save so si preperutne e khedinendar, o rodipe ovel rin¢hibjardo katar rin¢hibjarno
vaj butjarno ani institucia savi so pendZarel adaja ¢hib. Akaja Cipota si ilustririme prekal e akala
dende vakeripa katar intervju:

~Mujesa ovela vakerdo thaj ki albanikani thaj ki romani ¢hib, numaj xramomi komunikacia
na ovela kerdi ke adala ¢hiba.”
(murs, Mak.)

~Man sine man situacia kana o rodutno naxaljovela sine makedonikani ¢hib, xari dZanelsine. ..
me akhardem kolega Albanco te kerel rinchibjaripe. .. a o dokumento so ande sine ki makedonikani.
(murs, Mak.)

».reslo mange mail ki albanikani... e kolege rinchibjarde le... thaj me ka dav dzovapi”
(dzuvli, Mak.)

~Dokumentia na resen thaj ki albanikani thaj ki turkikani, numajiranas sade ki makedonikani.”
(dZzuvli, Aver.)

Vaso trubutnipe tari direktikani komunikacia ki ¢hib e rodutnenca savengiri jekhto ¢hib
nane makedonikani, sar rin¢hibjarne sine lele thaj butjarne save so pendzaren i ¢hib savate kerel
lafi o rodutni. Jekh katar e pucle vakerel akava:

..kaj isi amen kolege Albancia, Roma, Turkoja thaj te isi trubutnipe nekana te ovel kerdo lafi
ki rodutneskiri ¢hib, kova so na dzanel i makedonikani ¢hib, e kolege ikljoven amenge sar dumo, von
ka keren kontakto e rodutnesa vaj ka keren maskaripe maskar o butjarno Makedonco thaj o rodutno.”

(dzuvli, Mak.)




Aver, intervjuirime respondento, adava proceso vakerel akale lafenca:

»Si sakodivutno e kolege save so si katar albanikano nacionalnipe te lokharen o proceso, den
dumo ani komunikacia, a i komunikacia oficialnikane si ki makedonikani ¢hib.”
(murs, Mak.)

E vastarutne save so pendzaren i ¢hib so si aver e makedonikane chibjatar, i direktikani
komunikacia keren ki ¢hib e rigutneskiri. Duj pucle ulaven adaja eksperienca:

JVa, te vakerav kerdem komunikacia ki turkikani ¢hib vaj ko telefono vaj tele kana ka ovel len
trubutnipe.”
(dZuvli, Aver)

,adaleske so sium Albanco, verbalno komunicirinav e rodutnenca (Albancia) ki albanikani
¢hib”

REZIME: O keripe buti e rodipanca save so si aver e makedonikane ¢hibjatar ovela kerdo

e ad hoc reagiripasa adaleske sar ka ovel kerdi buti. Majbut i reakcia si te ovel rodime dendo
dumo ani komunikacia katar kolega savo so kerel adaja ¢hib.

Jekh katar e intervjuirime, adava so si phandlo e ZUJ-esa, vakerel kaj lengere institucie,
i indirektikani komukacia e dizutnenca ovel kerdi thaj ke ¢hiba save so vakerdjoven majxari
20% katar e dizutne katar khedina thaj adava prekal o vazdipe e informaciengoro katar putardo
karaktero. Uzal e dende vakeripa katar nekobor vastarutne, o labaripe e ¢hibjengoro ki ¢hib so si
aver e makedonikane ¢hibjatar (ko adava, majbut ovel gindime ki ¢hib so si albanikani) varirinel
katar vaxt. Adjaar vakerel kaj sine praktika kana sine posukar labardipe, a palo adava sine ¢hinavdi:

~Ano amaroministeripe, i veb rigori kerelas funkcia dujchibjale ... pala adava ovelas kerdo

zur, achili adaja buti, i rigori na kerelas buti, na dZzanav so sine- problem e rinchibjarnenca, na sium
sigurno.”

(dzuvli, Mak.)

Ovela dikhlo kaj akala variacie ovena kerde ki jekh sasoitni atmosfera kana isi labardipe
e aver ¢hibjengoro numaj i makedonikani savi so kerel pes ani institucia, a savi, sugeririnen akala
pucle, but adhinel katar i poza e majuce pozicionirime simendar ani hierarhia:

,Jekh vaxt sine amen teloministero savo so na delas e materialia katar o ministeripe te ikljoven
leskere anavesa thaj familiakere anavesa xramome ki kirilica, rodela sine ki latinica te ovel xramome.”
(murs, Mak.)

L,Durudzi siam sa e aktivipa e Ministereskere, e teloministereskere thaj e themakere
sekretareskere te oven rinchibjarde thaj ki albanikani ¢hib thaj te oven ikalde ki veb rigori.”
(dZuvli, Aver)
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Vastarutno katar institucia kote so dominirinel o dikhipe kaj e butjarne dikhen te ovel
kerdo o ZUJ vakerel:

J(adava ovel realiziime prekal)...ikaldipe konkursia ane duj diveskere nevipena ki
makedonikani thaj ki ¢hib savi so vakeren majxari 20% katar e preperutne e khedinengere...
(murs, Aver)

E vakerdipa katar e vastarutne ani relacia e realiziripaskoro ko ZUJ ani lengiri institucia
si kontradiktorno. Jekh vakerel kaj o realiziripe e ZUJ-eskoro ovela prakticirime thaj ko ¢hand so
oven c¢hivde sime te den informacie katar o putardo karaktero thaj ki ¢hib savi so vakeren 20%
katar e preperutne e khedinengere dzikaj aver vastarutno vakerel so isi sektoro saveste ovel kerdi
i komunikacia ke ¢hiba save so si aver e makedonikane ¢hibatar:

»-.sakova sektoro isiles manus/manusa save den informacie katar o putardo karakteri,
(murs, Aver)

»~Nane sektoro kova so kerel komunikacia ke chiba so si aver e makedonikane chibjatar thaj
anglipe e sikljovipaskoro e manusenge save so si avere etnikane khedinatar ane pervazia katar MON
prekal save oven promovirime e hakoja thaj e vestipa e khedinengere ko sikljovipe thaj arakhipe e
kulturnikane baripangoro”

(murs, Alb.)

Majbaro kotor katar e intervjuirime vastarne nasti te ulaven i Sukar praktika ane lengere
ministeripa sar baxtagoralo komuniciripe e dizutnenca save nisi aver ¢hib e makedonikane
¢hibatar, so indirektikane vakerel thaj vaso incidentipe vaso prakticipiripe e ZUJ-eskoro. Sar so
sine vakerdo, jekh tikno kotor lender sar jekhutni Sukar praktika ulaven o funkcioniripe e veb
rigorengoro kotar e ministeripa thaj ki ¢hib so vakeren 20% katar e dizutne e khedinendar, sar thaj
o dendo dumo katar e butjarne kadria save so vakeren i vakerdi ¢hib.

E vastarutne dende dzovapi thaj ke pucipa save so arakhle lokheder implementacia ko
ZUJ.Von vakeren kaj o resipe e akanutne aktongoro, instrukciengoro thaj formularengoro ke veb
rigore, sar thaj e printime verziengoro e oglasengoro thaj aver informativnikano material ane
thana e ministeripaskoro ka lokharen o keripe buti e ZUJ-eskoro. Sar bahani, e pucle vakeren o
posukar realiziripe e zakoneskoro ka 3aj te ovel kjaripe te ovel kerdo kurso vase relevantnikane
¢hibja. Vakerdo si kaj katar Sukaripe ka ovel te ovel kerdo thaj jekh instrukciakoro lil savo so ka
astarel e konkretikane phirda ani relacia e realiziripaskoro e zakoneskoro ke ¢hiba, numa thaj o
keripe e ulavde sektoreskoro ane pervazia e ministeripangoro savo so ka dikhel o ¢hand leskere
realiziripaskoro. Sine vakerdo thaj vaso 3ajdipe vaso anipe telozakoneskere aktia katar i rig e
Radzipaskiri save so ka oven vase sa e ministeripa. Kotor katar e pucle save so si vastarutne ke
sektoria vakeren kaj si trubutno butjarnipe e rin¢hibjarnengoro thaj dzipherde kadareskoro.
Dureder, disave vakeren kaj si trubutne politikane marzia katar minister, marzi thaj iniciativa e
vastarutnengoro e sektorengoro, numa thaj adjaar baripe e manusikane resursengoro. Thaj adjaar
e vastarutne den akcento kaj o xulipe e procedurengoro vaso realiziripe e zakoneskoro sar thaj o
decidnikano akcentipe ke sankcie kana nane realiziripe e zakoneskoro ka del dumo kori o posukar
realiziripe e zakoneskoro. Akala vakeripa si ilustracia e dende ideenge:




»..te ovel instrukciengoro lil vaso....ka ovel Sukar te ovel rinchibjardo ke nekobor chibja, te
oven resle thaj ke sa e etnikane khedina”
(murs, Mak.)

»,Sarbahaniteoven dende manusa katar sa e nacionalnipa save so ka keren buti e rodutnenca,
jekh sar e manusenca saven so isi invaliditeto. Te oven butikerutne manusa save so keren adaja chib,
numaj thaj te oven phirne thaj te keren peskiri buti jekhajekh e trubutnipanca e dizutnengiri’.

(dzuvli, Mak.)

,Te oven butikerutne rinchibjarne thaj te ovel sektoro adaleske (vaso realiziripe e ZUJ-eskoro)”
(murs, Mak.)

»Te ovel kerdi procedura sar adava te ovel kanalizirime thaj ten a ovel stopiripa... ko nivo e
radzakoro, thaj te ovel xuljardo ko lokalno nivo... te ovel unificirime resipe.”
(dzuvli, Mak.)

»Pobaro genj e butikerutnengoro, manusikane resursia, save so pendzaren i chib, thaj sasoitni
implementacia e dokumentaciakoro, so del thaj so ikljovel katar o ministeripe kori e dizutne.”
(murs, Mak.)

Dziagordorealiziripe e zakoneskoro kataririg e butipaskoro vastarutne save so percipirinen
sar pharo proceso savo so $aj te ovel thaj problemenca. Sar pharipa ano realiziri[e e zakoneskoro ke
lengere sektoria, e vastarutne den o nanipe e procedurakoro vaso realiziripe e zakoneskoro vase
¢hibja, o nanipe e administraciakoro e sankciengoro vase fizikane thaj juristikane sime save so na
realizirinen o zakono, nanipe e materialnikane “infrastrukturakoro”, nanipe katar kadro, biphirnipe
e rinchibjarnengoro, numa thaj nanipe e specifikaciakoro vase dende butja thaj e obligacie katar
e rinchibjarne. Sar lustracia ke dende sebepia ka vakeren akala vakerdipa:

.Nane odobor manusa save so si butjarne thaj isi len dZanipa ane phirnikane sektoria”
(murs, Mak.)

»Sar misal, me na xaljovav les ... ake tuke rinchibjarno... kana ka avel te del man informacia
kaj trubul disavo telopucipe... kerdja vaj na buti avral e phuvatar... del man dzovapi kaj na dzanlja

e v el e

(dzuvli, Mak.)

»,Ulo ano Parlamento... e deputatia save so si katar albanikano preperipe avile direktikane
mande te xaljoven pumen vaso tehnikano nivelo vaso bilacho rinchibjaripe katar i makedonikani ki
albanikani chib.,

(dzuvli, Mak.)

JTrubul te oven arakhle kvalitetbnikane rinchibjarne save so dZanen thaj i makedonikani thaj

i alabanikani ¢hib... i makedonikani chib disavow far si baro problem ane situacie kana isi vakerdipe,
xramovipe thaj uzal adava so von si Sukar butjarne.”

(dzuvli, Mak.)
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REZIME: Uzal e dende vakerdipa e vastarutnengere ano kotor e ministeripangoro,
relevantnikane konzistentnipasa, numaj i makedonikani ¢hib ovela labardi thaj i ¢hib savi so

vakeren pobuter katar 20% e dizutnendar kana isi konkursia thaj ke ulavde veb rigore. Vaso
posukar keripa e realiziripaskoro ovena dende bahania vase pozitivnikane napia, numaj thaj
snkcioniripe kana isi birealizacia e zakoneskoro.
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lll. Gindipa e butjarnengiri ane institucie ko centralnikano
nivo vaso Zakono e labardipaskoro e chibjengoro

E gindipa e vastarutnengere ke sektoria, numa thaj e butjarnengere, 3aj te den dendipe
ano proceso e realiziripaskoro ke zakonia te ovel lokho vaj pale pharo. Ekvas e intervjuirime
vastarutnendar, dena procentipe kaj isi trubutnipe katar konzistentnikano realiziripe akale
zakoneskoro ane institucie ko centralnikano nivo thaj manifestirinen relativnikane afirmativnikani
relacia kori ZUJ. Sar so gindinen ola, o realiziripe e zakoneskoro si manglo, adaleske so ka 3aj
te ovel lokhardi i komunikacia e rodutnenca, ka anel dzi solduj rigengoro xaljovipe, ka ovel
prevenirime o bilacho legardipe e procedurakoro ki relacia e realnikane rodipaskoro. Sa adava
ka anel Sparipe e vaxteskoro thaj e materialnikane resursengoro sar e rigutnenge adjaar thaj
e themakere institucienge. Pobaro kotor katar e intervjuirime den vakerdipe kaj o realiziripe e
zakoneskoro ka kerel reperkusia thaj ko posukar keripe buti e butjarnengiri katar e bibutipaskere
etnikane khedina save so ka keren kolaboracia e rodutnenca. Akala dende vakerdipa vakeren sar
ilustracia akale gindipaske:

JIsi realnikane manusa save so na dZanen i makedonikani ¢hib. Katar tiknipe na siklile la thaj
von trubul te oven xaljovde”.
(murs, Mak.)

JIsi trubutnipa... uzal e manusa save so rinchibjaren von na dzanen odobor i chib, thaj
adjaar isi dizutne save so na dzanen i makedonikani ¢hib. Sasar adava na trubul te ovel pharipe vasi
komunikacia e themakere organonca thaj institucienca.”

(dzuvli, Mak.)

»Bare dZanlipastar sit e xaljova e rodutne save si leskere trubutnipa... te ovel leske durustikane
vakerdo savi dokumentacia trubul te del amen. Ten a xaljovdjam amen pale ka avel e rodipasa thaj
ka nevljarel i procedura... isi iranipe, dZipheripe thaj adava si kuc thaj amenge, amare ministeripaske
thaj korkori leske.”

(murs, Mak.)

Avere rigatar, jekh tikno kotor e vastarutnendar vakeren kaj nane trubutnipe katar o
realiziripe e ZUJ-eskoro ane lengere institucie. Akava dikhipe dikhljaren adalesa so thaj ko niso na
dikhleisituacia te oven ko than e rigake savi so na dZzanel i makedonikani ¢hib, vaj, minimalizirinen




o trubutnipe e xulipaskoro e zakoneskoro vaso labaripe e avere ¢hibakoro numaj e makedonikane
¢hibakoro, vakerindoj kaj nakhavde i situacie dende dumesa e kolegondar save so rin¢hibjarde.
Thaj adjaar, ovela vakerdo kaj o zakono xuljarel biefikasnipe ano butikeripe, vaso lungjaripe e
procesoskoro vaso rinchibjaripe. Misaleske, ovela vakerdo:

.Nane trubutnipe akale zakonestar ... sa e riga dZanen makedonikani... numaj odola
nekobor saven so isi amen ane but xari Cipote, kana na vakeren i makedonikani ¢hib, thaj sas leljarde
katar e kolege save so vakeren i ¢hib savasa mangenas te komunicirinel adava so isi les trubutnipe”.

(murs, Mak.)

JKa trubul lungeder vaxt vase rodipa... ki aver ¢hib... ka ovel durederipe e dZovapesa.”
(dzuvli, Mak.)

Olabardipe e makedonikane ¢hibjakoro sar dominantikano (vaj jekhutno) ani komunikacia
e institucienca tari rig e manusengiri savenge jekhto ¢hib nane makedonikani ¢hib, akaja grupa
vastarutne dikhel sar alusaripe vaj preferencia e korkori e rigutnengiri. Adjaar vakerde si akala
vakerdipa:

»E rodutne vakeren i makedonikani (thaj uzal so nane lenge jekhto ¢hib) adaleske adjaar
mangena. Ola korkori (e rodutne) si minsale kaj dzikobor vakeren i makedonikani ¢hib ka $aj te keren
komunikacia e bute manusenca katar o ministeripe.”

(murs, Mak.)

REZIME: Maskar e vastarutne dominirinel o pozitivnikano gindipe kori o dzipherdo
implementiripe ko ZUJ, dikhlo e ambivalentnipasa phandlo e pharipasa ani leskiri realizacija.

Sar majbaro problem ovela dikhlo ko nanipe e kvalificirime kadroskoro thaj e materijalnikane
resursia.

Vase trubutnipa akale rodljaripaskoro, i relacia e oficialutnengoro ane trin ministeripa
phandle ano rodljaripe kori o zakono si identificirime prekale dZovapia ko 4 vakerdipa save so si
ki relacia: 1) lengoro gindipe ki relacia odoleske kobor e institucie ko sa ikeren pumen dzi zakono,
2) o razipe e trubutnipasa vase mehanizmia vasi kontrola ki leskiri implementacia, 3) razipe ko
trubutnipa vaso anglipe e intersektorikane jekhethane butjakoro vase resarina ko labardipe
olasa thaj 4) pendzaripe adaleske kaj o zakono ka kerel sukareder o efikasnipe ano butikeripe e
rodutnenca.

O procentipe vasi sakoja grupa pucle si M=3,49* (SD=1,48), so indicirinel kaj nane ni
pozitivno ni negativno. Numa identifikuime si e averipa ko etnikano preperipe e puclengoro
(z=-3,59; p <0,01)>. Kori etnikane Makedoncia, (M=3,21; SD=1,41; N=56), ano procentipe, numaj
pobuter katar e ekva$ katar akala respondentia (66%) sikavena razipe jekhe katar e digrenca
ko negativnikano kotor e skalatar. O procentipe vase etnikane Albancia save so sine lele ko

4 E dikhipasa kaj i skala savi so si identificirime ko digro e razipaskoro si 6 digre, ko sa negativnikano si dendo sar 1, a ko sa
afirmativnikano si ko 6. | Neutralnikani pozicia ki skala si katar o 3 dzi 4.
> Kerdo si Mann-Whitney testo.
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rodljaripe si bareder thaj indicirinel uci digra ko afirmativnikano dikhipe ko zakono (M=5,05;
SD=0,76; N=10). Maskar lende, numaj jekh puclo nane les vakerdo pozitivnikano gindipe thaj
razinel pe e negativnikane digrenca ki skala. Numaj pale, trubul te ovel dikhlo kaj o genj e
simengoro save so si involvirime ano anketiripe save so si katar o albanikano etnikano preperipe
si but xari, thaj adalestar, o procentipe vasi akaja grupa nasti sigurnipasa te ovel tretirime sar
reprezentativnikano. Aver lafenca, Sajutno si baro averipa maskar e grupe thaj adava sa si vaso
subjektivipe e egzamploskoro upral i funda saveste si kerdo akava rodljaripe.

O kompariripe maskar e procentipe save so si lele katar e verver ministeripa so sip handle
e generalnikane relaciasa kori o zakono, sikavel ko adava kaj nane statistikane bare averipa maskar
e pucle katar e aver organizacie ano dikhipe e pozakoro ko akava zakono (F(2)=1,22; p >0,05)°.
O procento maskar e pucle katar MON si M=3,53 (SD=1,36), katar MTV si M=3,74 (SD=1,79), a
maskar adala katar MTSP si M=3,03 (SD=1,59).

REZIME: Maskar e butjarne ano ministeripa save so si involvirime ano rodljaripe,
ano procentipe, o gindipe kori o ZUJ nane thaj negativnikano thaj pozitivnikano. Maskar
e butjarne ane verver ministeripa nane bare averipa ano digro e leljaripaskoro ko zakono,

dzikaj averipa si registririme upral i funda e etnikane prepripaskoro e participantengoro
ano rodljaripe. E etnikane Albancia, ano procento isi len pozitivnikano gindipe kori ZUJ, a e
etnikane Makedoncia - neutralnikano.

Limitiripe e rodljaripaskoro

Akava rodljaripe si incialnikano limitiime sar katar o aspekto e prakritakoro e
egzamploskoro, adjaar thaj leskere baripaskoro thaj kerde tehnikengoro vaso khedipe e
evidentongoro. | Generalizacia e arakhinengiri nasti te ovel dikhli avrial katar e involvirime
institucie, a e dikhipasa leskere relativnikane uce baripaskoro ko iranipe, trubul te ovel sama ano
lengoro generaliziripe katar e korkorutne phandle institucie. E sikavde dikhina si temelime ko
korkorutne tehnike thaj frden ro$ upral e personalnikane perspective e pu¢lengoro so na trubul
te sikavel i faktikani situacia ani relacia e implementaciasa taro ZUJ ane involvirime ministeripa.
Thaj adjaar, e arakhina trubul te oven dikhle katar i pespektiva ko jekh but bare dzanlipaskoro
kontekstualnikano faktoro. Majbut, o rodljaripe si kerdo ano period kana o putardipe but sajijale
kerelas debata vaso anipe nevo zakono, savo so buvljarel e hakia save so sip handle e labaripasa
e ¢hibjengoro ke ¢hibja save si aver katar i makedonikani.

¢ Kerdi si jekhedromeskiri ANOVA.




Dende godipa
Katar i kerdi analiza $aj te oven dende akala rekomendacie:

1. O Informiripe e themakere oficialutnengiri phandle e ZUJ-esa trubul te ovel posukar.
E themakere oficialutne trubul te dzan ke treningia save so trubul te oven organizirime
ke lengere butjarne thana, a savende ka oven informirime vase dajatve save so ikljoven
e dzivde thaj ano avutnipe katar akanutno Bahan - ZUJ sar thaj o ¢hand thaj e metode ki
implementacia adale terminantendar. O anipe e telozakoneskere aktengoro adzikerdjovel
te ovel posukar ko realiziripe e terminantengoro, adaleske so nijekh zakono nasti te ovel
kerdo bizo sasoitnipe thaj bizo ten a oven leljarde e telozakoneskoro akto thaj e procedure
vaso realiziripe oleskoro.

2. O Fakto so o majbaro kotor e oficialutnengoro thaj e vastarutnengoro ane trin
ministeripa na dzanen kaj isi ulavde normativia vaj procedure ki implementacia ko ZUJ
thaj sikavel kaj asavke aktia nane ja pale adekvatikane nane leljarde ane akala institucie.
Adava si bilacho statistikano genj savi so sikavel kaj o xarno nivo ko realiziripe e akanutne
soluciengoro. Ani akaja relacia sit haj i Rekomendacia genj 1. Vaso posukar informiripe
thaj treningo e themakere oficialutnengoro thaj vastarutnengoro sar thaj anipe e
adekvatikane aktongoro ki akaja ranik.

3. O Fakto so pobuter katar ekva$ e anketirime manusendar nane len eksperienca e
rodipanca ki ¢hib savi si averikani katar i makedonikani sikavel ko kislo informiripe e
buvleder publikumeskoro so si phandloe e terminantenca ko ZUJ. O paralelnikano
informiripe thaj o treniripe e oficialutnengoro thaj e vastarutnengoro ko keripe buti ke
akala terminante trubul te oven organizirime thaj realizirime e kampanje ko informiripe e
dizutnengoro phandlo e lengere hakonca save so ikljoven akale zakoneskere solucienca.

4. E Ad hoc solucie na sikaven adekvatikano realiziripe e lele dajatvengere katar zakono.
Adaleske, pobuter katar sa si trubutno sit e oven kerde efikasnikane mehanizmia ko
realiziripe e zakonengoro a na adava te ovel mukhlo ko Cipotime kolegialnikano Sukar
marzi. Adalestar si but importantno te oven kerde neve themakere institucie, sar misal
i Agencia vaso realiziripe ko ZUJ, prekal save akala procedure, normativia thaj aver
aktia ka den pester sa ko anipe jekhutno institucionalnikano realiziripe e zakoneskere
terminantengoro.

5. O realiziripe ki akaja but bari konstitucionalnikano garantirime hako e dizutnengoro
nasti te ovel ko Sukar marzi e ministereskoro vaj e vastarutneskoro ko terminirime sektoro.
| dZziakanutni situacia ani praktika ko realiziripe e ZUJ-eskoro kote so isi Sukar ulavdipe thaj
averdipe ki relacia e faktosa si vaj na o minister vaj vastarutno katar terminirime etnikani
khedin vaj nane jekhutno biastaripaskoro. Adaleske siSukar te oven kerde mehanizmia thaj
institucie save so ka garantirinen kaj akala terminante ka oven realizirime bizo averipe ko
etnikano preperipe e vastarutneskoro. Thaj adjaar, but si bare dzanlipastar te oven kerde
thaj te vazden pumen e sankcie kana isi birealiziripe e zakoneskere sankciengoro. Nijekh
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juristikani norma nane implementirime adekvatikane bizo te ovel dikhli i efikasnikani
sankcia.

6.0 realiziripe e terminantengoro ko ZUJ, majbut katar kvaliteto, adhinel but e kadrovikane
preparaciakoro sar thaj katar e tehnikane resursia vaso realiziripe e rin¢hibjaripaskoro kana
si trubutno. O realiziripe e zkoneskere soluciengoro ko ZUJ si tang phandlo e finansiakere
investicienca save so 3aj te ikljoven katar o themakoro budzeto, numaj trubul te oven
labarde thaj katar e fondia internacionalnikane proektendar, majbut katar EU ano jekhipe
e bare dzanlipasa ko radZipe e hakoskoro thaj e hakongoro e etnikane minoritetengoro.

7. Bare dzanlipastar sit haj i konstatacia kaj nane negativnikano gindipe maskar e
anketirime ani relacia e implementaciasa ke terminante ano ZUJ. Ano avutnipe trubul te
ovel pobuter kerdi butiano drom e informiripaskoro e themakere oficialutnenge anirelacia
e resarinenge thaj e ¢haneske ko realiziripe akale zakoneskere soluciengoro te 3aj te ovel
nasaldo o politiziripe ke akala xo$ime pucipa savo so si phandlo ke konstitucionalnikane
garantirime hakia ko oficialnikano labaripe e dajakere ¢hibakoro.
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Lista di shcurti zboara

NUL - Nomlu ti ufiliseari a limbaljei tsi u zburascu naima ptsan 20% di banatorlji a statlu shi tu
locurli a condutsiraljei locala di la anlu 2008

MESH - Ministeriat ti educatsii shi shtintsa

MTL - Ministeriat ti transportu shi ligaturi

MLPS - Ministeriat ti lucru shi politica sotsiala

SICO - Secretariat ti implementari a Contractului di Oharda




PROTUZBOR

Una di constatatsiili cari naima multu s-da tu raporturli internatsionali ligati cu easti atsea
cari spuni ca nomurli nu s-tinjisescu pana di mardzina. Ashitsi tu dauli Raporturi a Grupaljei a
analtsalor expertsa cari suntu canascuti ca Raporturli al Pribe di la anlu 2015 shi 2017, s-spuni ca
niadecvata ufiliseari a nomurlor a statlu easti naima marli problem ti nomurli shi andrepturli a
statlui. Di aoa, studia adrata an cadur a proyramaljei“Valoari deadun’, cari ari scupo s-adara analiza
a viderlor shi praxa a conducatorlor shi a lacartorlor di administratsia publica ti implementari a
nomlui ti ufiliseari a limbilr di la anlu 2008 tu institutsiili a statlui ari mari simasii. Simasia alishtei
analiza easti prota ti factul ca da facti shi aflari ligati cu atsea cat lacartorlji tu administratsia a
statlui di sectorli iu easti adratd analiza ti Nomlu ti ufiliseari a limbilordi la anlu 2008 cum shi
nivelu a ufilisariljei a limbilor alta turlii di limba machiduneasca, dupu dispozitivili aldshtui nom.
Rezultatili di analiza delihea pot s-luyurseasca ca cheardiri candu iasti zbor ti antribarli ligati cu
shtearea ma shi ufilisarea a dispozitivilor di nomlu. Atsea tsi eara aflatd spuni ca nomurli cari
s-aduc nu s-ufilisescu tu praxa. An ligatura cu viderli anvarliga di Nomlu ti ufiliseari a limbilor shi a
lui realizari, analiza ari facti empiritsi cari spun ca naima marli problemi ligati cu realizarea alashtiu
nom tu partsali iu eara adrata. Cara s-anchiseasca di factul ca luyuria easti idyea shi tu alanti
sectori a administratsiiljei publica, poati s-dzaca ca ma multu di atsea tsi u-spusi aesta analiza
va s-poata s-ufiliseasca shit u alanti sectori. Di praxa ti cari ma multi ori eara spus3, ti jali, iasi
constatatsia ca troplu shi nivelu di realizari a dispozitivilor a Nomlui ti ufiliseari a limbilor, s-leaga
cu atsea cari easti an cap alishtei institutsii shi easti alasata pi buna vreari a omlui cari u-condutsi
institutsia. Manclo, singurlu Nom ti ufiliseari a limbilor di la anlu 2008 ari multi contradictsii cari
fara di alta lipseashti s-nastreaca ta s-poata adecvat s realizeadza andreptul a banéatorlor cari iasti
dat shi garantat cu Constitutsia, a cari suntu di vara di etnili cari nu suntu multsimi, ta s-poata
ofitsial su ufiliseasca limba di dada. Nomlu tsi easti tu puteari noari mehanizmi ti implementari
shi controla ti ufiliseari a dispozitivilor, tsi s-veadi shi di aesta analiza. Cara s-anchiseasca di aesti
constatatsii, cum shi di troplu niregular, nisistematic shi niharmonizat ti realizari a Nomlui ti
ufiliseari a limbilor di la anlu 2008, naua Propuniri a Nomlui ti ufiliseari a limbilor s-ashteapta ca va
s-agiuta s-nastreaca contradictsiili aflati tu nomlu tsi tora easti tu potesi, cum shi s-da mehanizmi
adecvati tiimplementari a dispozitivilor a nomlui. Factul ca tu Propunirea a Nomlui easti prividzuta
s-adara dau institutsii cu mari simasii, Aghentsia ti ufiliseari a limbaljei tsi u-zburdscu naima ptsén
20% di bandtorlji, cum shi Inspectorat ti ufiliseari a limbilor, s-ashteaptd s-agiutd ti adecvata
ufiliseari aldshtui nom. Atumtsea, problemili cari eara aflati tu aesta analiza va s-poata s-nastreaca
cu propunirli tu naulu nom. Ashitsi, Aghentsia cari iasti data ca propuniri va s-hiba competenta ta
s-faca promovari ti ufiliseari a limbilor a etniilor cari nu suntu multsimi, cu tsi va s-agiuta lacartorlji
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tu administratsia a statlui ma multu s-dnveatsa shi ma multu s-shtiba ti despozitivili shi céftarli a
nomlui. Aghentsia va s-hiba competenta shi s-da agiutor ti tradutsirea shi lectura a texturlor cum
shi a documentilor cari s-andreg tu organili a statlui.Di alta parti, Inspectoratlu va s-faca controla
pi realizarea a Nomlui shi noari s-hiba ligata cu buna vreari a minishtsarlor ica conducatorlji,
ma va s-implementeadza cu mehanizmili a Nomlui. Cara s-nu s-tinjiseasca Nomlu , atumtsea va
s-aiba globi ti organlu a statlui cum shi ti conducatorlu alashtui organ. Propunirea a Nomlui idyea
ashitsi dzatsi ca ti un an di adutsarea a Nomlui, Chivernisea va li aduca tuti acti sum nomlu lipsiti ti
realizarea a lui. Cum easti shi tu analiza, atsea tsi tora noari acti sum nomlu easti un di naima marli
problemi ti ufilisarea a Nomlui tsi tora easti pi potesi.

Aesta analiza easti document cu mari simasii di cari s-veadi cum tora sta lucérli tu realizarea
a Nomlui ti ufilisarea a limbilor di la anlu 2008. Idyea analiza va s-hiba shi fimelj ti comparari ti
atsea cat s-dusi ninti tu anjlji tsi yin aesta antribari shi realizarea tu yinitor a Propuniraljei a Nomlui
ti ufilisari a limbilor cari tora di oara s-afla tu protseduréa tu Parlamentul.




FONDUL A ANALIZALJEI

Valoari deadun (VD) lucreadza ti ma buni relatsii anamisa di etniili shi tinjiseari a
andrepturlor a comunitatslor etnitsi cu organizari activitats ti educatsii, activitats informativi shi
alti. Valoari deadun easti shtsata ti ahurheari shi sustsaniri a dialoglui tsivil ti idyea partitsipari a
comunitatslor etnitsi pi nivel local shi national.

Tu chirolu di ciarshar anlu 2017, pana tu ianar 2018 lucreadza pi proectu “Comunicatsii
anamisa di banatorlji shi institutsiili pi nivel tsentral dupu Nomlu ti limbili (2008)” shi ari
scupo ti niintari shi realizari a Nomlui ti limbili cu adrari documenti shi controla pi ufilisarea
alashtui Nom tu Ministeriatlu ti educatsii, Ministeriatlu ti lucru shi politica sotsiala, Ministeriatlu ti
transportu shi ligatura shi Secretariatlu ti implementari a Contractului di Oharda.

Ufilisarea a limbilor tu bana publicd shi tu eucatsia eara una antribari senzibila cari
u-adra dinamica a relatsiilor anamisa di etniili tu statlu tu anjlji 1990, cum shi tu chirolu candu
s-fatsea discusiili ti Contractul di Oharda. Dupu anlu 2001 cadurlu a Constitutsiiljei shia Nomlui ti
ufilisarea a limbilor tsi suntu alta turlii di limba machiduneasca, eara multu ma liberal, tsicara ca
ti caracterlu gheneral a politicaljei ti limbili shi aza tutd dzua ndscantsa nu s-canddsescu. Tu praxa
noari sanatoasa lingua franca, tsicara ca dupu normativili imba machiduneasca lipseashti su aiba
atsea rolji. Ashitsi, ufilisarea a limbilor nica easti antribari discutabild shi cu anchljideari alishtei
antribari va s-relaxeadza relatsiili anamisa di comunitatsli shi va s-facad ma sanatoasa kohezia tu
sotsietatea.

Ufilisarea a limbilor easti andreapta cu amandmanlu V catra articolu 7 di Constitutsia, iu
mash limba machiduneasca easti limba ofitsiala pi teritoria a statlui shi tu relatsiili internatsionali
(paragraph 1). Manclo, amandmanlu V da shi “alta limba tsi u-zburascu naima ptsan 20% di
banatorlji” ca limba ofitsiala (paragraf 2), a limbili cari li ufilisescu “naima ptsan 20% di banatorlji”
tu locurli di condustirea localad ca limbi ofitsiali pi nivel local (di comuna) (paragraph 6). Idyul
amandman li da shi andrepturli ti documenti personali pi limbili natsionali shi ofitsiali (paragraf
3), ufilisarea a limbilor ofitsiali tu comunicatsia a banatorlor cu filialili a ministeriatilor shi cu
cantselariili tsentrali a ministeriatilor (paragraph 4), cum shi cu organili a condutsiraljei a statlui
(paragraph 5).

Ufilisarea a limbilor ma multu easti regulatda cu Nomlu ti ufilisarea a limbaljei tsi
u-zburascu naima ptsan 20% di banatorlji di stat shi tu locarli di condustirea locala. Nomlu ti
limbili ma aproapea u-spuni ufilisarea tu ma multi locari: tu Parlamentul (articol 3), comunicatsia
a banatorlor cu ministeriatili (4) protseurili la giudic (5-14) tu organili a condutsiraljei la giuditsli
(15-17), protsedura administrativa (18), sanctsiili (19), la institutsia ombudsman (20), tu protselu
di alidzerli shi formili ti voatri (21-28), documentili personali (29-30), evidentsia tu reghistarlu (31),
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competentsii a politsiiljei (32), radiodifuzii (33-38), obiectili di infrastructura (40-43), la activitats
finansiali shi economitsi (44-47), tu educatsia shi shtintsa (48-53), cultura (54-56), tu protseslu ti
libera dari a informatsiilor cu caracter public (57) shi ti publicari acti (58).

Cara s-aiba tu videari ca institutsiili a statlui nu fac tretman sistematic alishtei antribari,
noari shi multi facti ofitsiali, fact caru u-fatsi ma greau analiza.

Ti atsea Valoari deadun adra Analiza ti implementari a Nomlui ti limbili pi nivel tsentral shi
atsea tu Ministeriatlu ti lucru shi politic sotsiala, Ministeriatlu ti transportu shi ligaturi, Secretariatlu
ti implementari a Contractului di Oharda shi Ministeriatlu ti educatsii.

Cu activitatsli prividzuti tu propunirea a proectului Valoari deadun adra cadur pi tu cari
poati s-veada cum shi cat s-realizeadza Nomlu ti limbi tu Ministeriatlu ti lucru shi politica sotsiala,
Ministeriatlu ti transportu shi ligaturi, Ministeriatlu ti educatsii shi Secretariatlu ti implementari a
Contractului di Oharda.

Valoari deadun




VIDERI SHI PRAXA A CONDUCATORLOR SHI A LACARTORLJI
TU ADMINISTRATSIA A STATLUI TI IMPLEMENTARI A NOMLUI
TI UFILISEARI A LIMBILOR DI LA ANLU 2008 TU INSTITUTSIILI
A STATLUI

METODOLOGHII A ANALIZALJEI

Scupolu a analizéljei easti s-veada praxa tu tinjiseari a Nomlui ti ufilisari a limbilor (NUL)
tu institutsiili pi nivel tsentral cum shi troplu cum s-tinjiseashti pi tu institutsiili. Idyea ashitsi, eara
caftata shi minduarea a lacartorlor tu administratsia a statlui tiananghea di realizarea a nomlui shi
cat poati s-agiuta tu lucurlu.

Egzemplar: Tu analiza intrara trei institutsii iu implementarea alashtui nomeasti di mari
simasii shi una cari lucreadza pi monitoringlu ti a lui ufiliseari tu institutsiili. Ashitsi ti aesta analiza
eara aleapti Ministeriatlu ti educatsii shi shtintsa (MESH), Ministeriatlu ti transport shi ligaturi
(MTL), Ministeriatlu ti lucru shi politica sotsiala (MLPS), cum shi Secretariatlu ti implementari a
Contractului di Oharda (SICO)'. An cadur alashtor institutsii, casten eara alepti mash 10 di sectori
shi 9 slujbitu aesti sectori, cum shi uné directsii di institutsiili tsentrali, ca lucurlu a lor di cafi dzua ari
comunicatsii direct cu clientsa, firmi shi/ica banatori. Tu andridzarea a cadurlui a analizaljei planlu
eara s-intra 23 di conducatori, di cari: 6 conducatori di MESH (2 sectori, 3 slujbi shi 1 directsii), 3
conducatori di MTL ( 2 sectori shi 4 slujbi) shi 5 conducatori di MLPS (5 sectori) shi 3 conducatori
di la SICO (1 sectro shi 2 slujbi). Cara s-aiba tu videari planlu, protsentul a partitsipantsalor cari
nu vrura s-ljea parti tu analiza (prota ca nu eara la lucru tu chirolu cdndu s-aduna factili ica di itii
personal) easti mari shi easti 30%.

Ashitsi, tu aesti sectori a institutsiilor, eara adrati interviua pi 14 di conducatori, di cari 11
eara conducatori pi sectori, 1 conducator pi directsii shi 2 conducatori pi slujbi. Di elj optu suntu
di etnia machiduneasci, trei di arbinisheasca, a trei spusira ca suntu di alti etnii.?

Factili cvantitativi suntu adunati pi egzemplar di 76 di lacartori tu administratsia a curi
1a eara dati shcurti antribari pi cari apandasea anonimus (tabela 1). Cara s-avem tu videari ca di
100 di inshi cat eara tu plan ti analiza, aoatsi protsentul atselor cari nu vrura s-ljeaz parti tu aesta
analiza easti ma njic (24%).

' Tsicara ca Ministeriatlu ti lucarli interni shi Ministeriatlu ti andreptu idyea ashitsi suntu institutsii pi nivel tsentral iu ufilisarea alashtui
nom easti di mari simasii, aesti ministeriati nu eara acatsati cu analiza di itii practica.
2 Etnia atselor tsi loara parti tu analiza |a easti canascuta atselor tsi u-adrard, ma ca lipsea s-armana anonimi, elj suntu tu categoria altsd
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Tabela 1. Structura a lacartorlor dupu institutsiili shi etnia

Mach. Arb. Tut cu tut
MESH 20 (30,3%) 5 (50%) 25 (32,9%)
MTL 22 (33,3%) 5 (50%) 27 (35,5%)
MLPS 24 (36,4%) 0 (0%) 24 (31,6%)
Tut cu tut 66 (100%) 10 (100%) 76 (100%)

Ashitsi, tu protseslu ti adunari a factilor tut cu tut eara acatsats 90 di oaminj, di cari
niheam cama multu (53%) suntu mljeri.

Instrumenti: Facti di conducatorlji eara loati di 9 antribari tu interviu cu giumitati di
structura. Antribarli eara adrati ashitsi ta s-poata s-veada ti (1) cat conducatorlji a sectorlor suntu
informats ti NUL, (2) informatsii ti a lor praxa candu au clientsa ica céftari pi limba alta turlii di
limba machiduneasca shi (3) s-veada a lor mindueari ti ananghia ti ufiliseari a nomlui, cu a lui
partsa pozitivi shi negativi.

Tu sectorili cari eara aleapti, ica tu slujbili, eara adrata shi ancheta ti minduearea shi praxa
ligati ti ufilisarea a limbaljei cari u-zburascu 20% di banatorlji ali RM tu lucurlu di cafi dzua a
institutsiilor. Semnul di antribarli avea 12 di antribari cu dati apandasi. Pi 4 di antribarli s-apandasea
pi scara di 6 gradusi ti candaseari, a di atsea lipsea s-veada minduarea personala a lacartorlor tu
institutsili cari eara acatsati cu analiza, cu munduerli tsi eara spusi ti ufilisarea, ananghia di niintari
a ufilisariljei a NUL. Analiza a intercorelatsiiljei alashtori antribari, da sughestii ca iali consistent
u-yicsescu minduarea (Cronbach alpha =0.74). Seamnili cu antribarli suntu adrati cu dau verzii di
limbi, ashi ca ancheta eara fapta pi limba machiduenasca shi pi limba arbinisheasca.

Protsedura: Factili eara adunati tu chirolu di yismaciunj pana di brumar anlu 2017. Tuti
interviua eara adrati di echipi cari eara anvitsati di ninti. Asahi cum cafta respondentsalj, pi limba
machiduneasca eara adrati 12 di interviua, a pi limba arbinisheasca 2. Oara di mesi ti adrari a
interviuilor eara 30 di minuti. Cu izini a anchetatslor, apandaserli a lor eara recordati, mash dau
nu eara ca anchetatslji nu s-candasira shi ti atsea s-anyrapsea tu carti. Atselj tsi didea apandasi
s-candasira partsa di a lor interviua s-ufiliseasca anonim ti ilustrari a factilor. Seamnili cu antribari
eara dati tu chiro di 5 pana di 10 minuti shi anchetatslji singuri didea apandasi.




AFLARI
l. Cat shtea ti Nomlu ti ufiliseari a limbilor

Di factili a analizéljei, informarea a conducatorlor a sectorlor shi a lacartorlor tu
administratsia publica tu sectorli/slujbili cari suntu tu contact cu banatorlji ligati cu NUL, nu easti
regulat tu sistemlu. Naima multu, informarea ti aestu nom easti cum va s-afla conducatorlji. Una
parti di anchetatslji dzasira ca ti atsea ca ari ahtari nom anvitsara di mediumili, tsicara ca naima
multu loa informatsii pi a lor initsiativa di Slujben vesnik. Nica, ti NUL s-informara di praxa tu
lucurlu canda va la yina céftari/tema pi limba cari nu easti ca limba machiduneasca. Nascantsa di
conducatorlji spusirad ca ti nomlu dnvitsara shi cu informarea ti alaxeari a actilor sum nomlu:

,Ti nomlu tilimbili anvitsai cu adutsarea a Amandamentul tsintsi... ma cu Nomlu ti limbili mi
candscui di ma aproapea cu dndrepturli shi troplu ti ufiliseari a aGndrepturlor constitutsionaliu.”
(mascur, Arb.)

LShtiu ca ndscénti ori yin documenti pi alti limbi. .. ashitsi dnvitsai ti nomlu.”
(feaming, alti)

»Yinea documenti, di cari ma multu eara dnyrdpsiti pi...limba a minoritatiljei tsi easti ma
multu di 20%. Di atsea s-loa informatsii cum au dndreptu s-anyrdpseascd pi limba a lor di dada.”
(mascur, Mac.)

»-hnica, tu lucurlu nd stévrdseam cu determinanti di aspecut s-ufilisim nascanti reguli cari
naima multu Id lipsea a bandatorlor di partea di ascapitat a statlui”.
(mascur, Mac.)

».CU aldxeari a regulilor a nomurlor...shi noi tsi cu nomurli lipseashti s-adutsem apofasi tu
nomlu tilucru, dupu proclamarea cariiasi pi limba machiduneascd shi limba arbinisheasca, s-clieama
di aléxarea a regulilior”

(feamina, Mac.)

Ca aesti, suntu shi factili di Ancheta a lacartorlor tu treili institutsii di nivel tsentral.
Giumitati di anchetatslji (50,67%) spun ca ti NUL anvitsara singuri, cu dyivaseara a nomlui, a varna
16% ti nomlu avdzara di mediumili. Ghini ma 24% di anchetatslji spun ca nu tsan minti ca vara altu
1a spusi ti aestu nom. (grafikon1.)
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Graficon 1. Izvuri a informatsiilor ti Nomlu ti limbili

M Di consultatsii directa a
NUL

1= Di colega

B Nu tsdn minti ca nji spusi
vara

M Di mediumili

<

Ufilisarea a nomurlor poati s-realizeadza cu acti sum nomlu cari es di nomlu. Cu scupo
ma ghini s-ufiliseascd nomurli, Chivernisea ca acti sum nomlu, poati s-aduca statuti shi apofasi.
Cara s-lipseasca ti ufilisarea a nomurlor, ministeriatili pot s-aduca apofasi, acti, urnipseari shi
instructsii.Pi antribarea desi ari ahtari acti, ma multsa di conducatorlji, dzasira ca noari acti sum
nomlu ahoryea cu cari s-reguleadza ufilisarea a Nomlui ti limbili. Mash conducatorlji di la MESH
cari apandasira ca ufilisarea a NUL ahoryea easti regulata cu alti nomuri cari suntu tu lucurlu a
ministeriatlui (Nomlu ti educatsii primara shi analta educatsii). Ahtari eara shi spunerlia l[acartorlor
di slujbili tu MESH. Vara 28% di tuts tsi eara antribats spusira ca noari ahtari acti, a vara 61% nu
shtiu desi ari ahtari sumacti ti NUL. Vara 11% di anchetatslji dzac ca nu shtiu desi ari ahtari sumacti
a nomlui. (tabela 2).

Tabela 2. Ari sumacti a nomlui ti NUL

(cum spun lacartorlji di Ministeriatili)a, N (%)
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Tuts MESH MTL MLPS
Da 8(11,1%) 6 (25,0%) 1(3,8%) 1(4,5%)
Nu 20 (27,8%) 6 (25,0%) 9 (34,6%) 5(22,7%)
Nu shtiu/nu escu siyur/a 44 (61,1%) 12 (50,0%) 16 (61,5%) 16 (72,7%)
Tut cu tut 72 (100%) 23(100%) | 26 (100%) 22 (100%)

REZIME: Informarea ti NUL nu easti regulata tu sistemlu, a naima mari parti di lacartorlji

spun ca noari ica nu shtiu desi ari acti sum nomlu ti NUL cari di aproapea va lu spuna troplu ti
a lui ufiliseari.

Conducatorlji cu cari eara adrati interviua spusira ca tu institutsiili pi nivel tsentral, noari
protseduri nitsi reguli ti ufiliseari a NUL, ica elj ca lacértori nu shtiu desi ari:




»Noari reguli, nitsi protsedura, nitsi obligatsii ti lucru.”
(mascur, Mac.)
»Nu shtiu, ma nj-pari ca noari.”
(feamina, Mac.)

Cirec di antribatslji acatsats cu Ancheta idyea ashitsi spusira ca noari protseduri ti ufiliseari
a NUL tu institutsiili a lor, a ma multu di giumitats spusira ca nu shtiu desi ari ahtari protseduri
(tabela 3). Nu eara alta turlii nitsi spunerli a antribatslor ti atsea desi ari reguli ti ufiliseari a NUL.
Vara 87% di lacartorlji cari eara antribats, dzasira ca noari, ica ca nu shtiu desi tu institutsiili a lor ari
reguli ti ufiliseari a NUL (tabela 4).

Tabela 3. Desi ari protseduri ti NUL

(di spunerli a lacartorlor tu Ministeriatili) N (%)

Tuts MESH MTL MLPS
Da 10 (13,7%) 5(20,8%) 1 (4%) 4(16,7%)
Nu 22 (30,1%) 10 (41,7%) 6 (24%) 6 (25%)
Nu shtiu/nu escu siyur/a 41 (56,2%) 9 (37,5%) 18 (72%) 14 (58,3%)
Tut cu tut 73 (100%) 24(100%) | 25(100%) | 24(100%)

Tabela 4. Desi ari reguli ti NUL

(di spunerli a lacartorlor tu Ministeriatili) N (%)

Tuts MESH MTL MLPS
Da 10 (13,3%) 6 (25,0%) 2 (7,4%) 2 (8,3%)
Nu 17 (22,7%) 8(33,3%) 5(18,5%) 4 (16,7%)
Nu shtiu/nu escu siyur/a 48 (64,0%) 10 (41,7%) 20 (74,1%) 18 (75,%)
Tut cu tut 75 (100%) 24 (100%) | 27 (100%) 24 (100%)

REZIME: Naima multsa di lacartorlji shi conducatorlji tu aestui ministeriati nu shtiu desi

ari protseduri shi reguli pi tu ministeriatili ti NUL, ica dzac ca noari.
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Il. Praxa a lacartorlor pi tu institutsiili pi nivel tsentral cu caftari
pi limba cari iasti alta turlii di imba machiduneasca

Gheneral, cara s-scoatd una njica parti, conducatorlji a sectorlor shi slijbili acétsats tu
aesta analiza spun ca pana tora avura praxa cu caftari shi pi limba cari easti alta turlii di limba
machiduneasca.

Ma multu di cirec di antribatslji lacartori apandasira ca la vini caftari/tema pi limba cari easti
alta turlii di limba machiduneasca. (Tabela 5). Cum spun factili, tu MESH giumitats di lacartorlji
dzac ca pana tora aprucheara caftari pi limba cari easti alta turlii di limba machiduneasca.

Tabela 5. Spuneri ti aprucheati caftari pi limba

alta turlii di limba machiduneasca

Tuts MESH MTL MLPS
Da 29 (38,2%) 12 (48,0%) 10 (37,0%) 7 (29,2%)
Nu 37 (48,7%) 10 (40,0%) 11 (40,7%) 16 (66,7%)
Nu shtiu/nu escu siyur/a 10 (13,%) 3(12,0%) 6(22,2%) 1(4,2,%)
Tut cu tut 76 (100%) 25(100%) | 27 (100%) 24 (100%)

Malju dza giumitats di lacartorlji (55,6%) cari aprucheara caftari pi limba alta turlii di
limba machiduneasca, tinjisescu ca tru an di tuti caftari, naima multu 5% suntu pi limba cari easti
alta turlii di limba machiduneasca. Mash 25% di lacartorlji tu administratsia luyursescu ca tru an
protsentul iasti ma mari shi ca di 6 pgna di 15% lucra pi limba alta turlii di limba machiduneasca.

REZIME: Ma multu di giumitats di tus atselj tsi loara parti tu aesta analiza tsi lucreadza

tu aesti trei ministeriati, putes nu avura praxa cu caftari shi temi pi limba alta turlii di limba
machiduneasca, ica nu tsan minti ca avura ahtari caftari.

Cara s-ljea tu viderai apandasea tsi u-deadira anchetatslji pi dauli instrumenti, poati
s-dzéaca ca NUL nu s-ufilisea systematic tu institutsiili pi nivel tsentral tsi eara acatstats cu anailza.
Conducatorlji a sectorlor/slujbili dzac ca comunicatsia ofitsiala easti pi limba machiduneasca
tsicara ca avea shi caftari anyrapsiti pi limba alta turlii di limba machiduneasca. Elj nica adapsira
ca pi tuti caftari apandasea pi limba machiduneasca, deadun cu atseali cari li-apruchea pi limba
cari u-zburascu naima ptsan 20% di banatorlji a comunitatslor3.

Di lacartorlji di administratsia publica acatsats cu analiza cari aprucheara caftari pi limba
alta turlii di limba machiduneasca (tut cu tut 29 di inshi), vara 70% dzasira ca pi caftarea apandasira

* Di Nomlu ti ufiliseari a limbilor dzatsi ca banatorlji cari baneadza tu locarli di condutsirea locala iu naima ptsan 20% di banéatorlji
zburascu limba ofitsiala alta turlii di limba machiduneasca, tu comunicatsia cu ministeriatili, pi ninga limba machiduneasca shi a ljei
yrama, pot su ufiliseasca shi atsea limba shi yrama a ljei. Ministeriatili apdndésescu pi limba machiduneascé shi yrama a ljei cum shi pi
limba ofitsiala tsi u-ufiliseashti banatorlu cari da caftari pi a lui limba di dada, alta turlii di limba machiduneasca.




mash pi limba machiduneasca, a shasi inshi pi caftarli apandasira shi pi limba machiduneasca
shi pi limba pi cari eara dnyrapsita caftarea. Mash doi di dntribatslji, apandasira ca pi caftarli a

banéatorlor 1 apandéasea pi limba pi cari eara anyrapsita caftarea (tabela 6).

Tabela 6. Trop di apandaseari a caftarlor cari eara aprucheati

pi limba alta turli di limba machiduneasca

Tuts MESH MTL MLPS

Mash pi limba machiduneasca 20 (69,0%) 10 (83,3%) 6 (60,0%) 4(57,1%)
Pilimba machiduneasca shi pi limba 2 (6,9%) 1(8,3%) 0(0,0%) 1(14,3%)
pi cari eara anyrapsita caftarea

Mash pi limba pi cari eara anyrapsita 6 (20,7%) 0(0,0%) 4 (40,0%) 2 (28,6%)
caftarea

Nu aviu ahtari parxa 1(3,4%) 1(8,3%) 0(0,0%) 0 (0,0%)
Tut cu tut 29 (100%) 12 (100%) 10 (100%) 7 (100%)

Ta s-poata s-intra tu protsedura caftarli cari eara dati pi limba alta turlii di limba machi-
duneasca, maljudza giumitats caftara agiutor ti tradutsiri di vara colega, a 7% dzac ca la li turnara
caftarli cari eara pi altad limba a banatorlor, ta s-li anyrapseasca shi pi limba machiduneasca.
Alantsa, pi caftarli lucra singur, ca u-shtea limba pi cari eara anyrapsita caftarea (graficon 2).

Graficon 2. Trop ti lucru cu caftarli pi limba alta
turlii di limba machiduneasca

M Caftai agiutor di colega
1 Singur u-shtiu limba

M Caftai cdftarea s-nju
pitreacd pi machiduneashti

Pit perspectiva a praxiljei a conducéatorlor di treili ministeriati, ta s-apandaseasca pi limba
machiduneasca (cara s-nu s-ljea tu videari conducatorlji tsi u-shtea limba tsi eara alta turliidilimba
machiduneasca) caftarli cari agiundzea pi limba cari u-zburascu 20% di banatorlji a comunitatslor,
caftarea s-tradutsuea di traducator ica di vara lacartor tu institutsia cari u-shtii idyea limba. Aesta
s-veadi di aesti spuneri dati la interviulu;
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»Cu gura s-zbura shi pi limba arbinisheasca shi pi limba a Romilor, ama tu comunicatsia nu
s-dnyrdpsea pi aesti limbi.”
(mascur, Mac.)

LAveam shi ahtdri situatsii candu clientul nu u-achicéasea limba machiduneascd, niheam
achicdsea...grii colega Arbines ta s-nji agiuté ca traducdtor...a documentul tsi lu-adusira shi tsi lu
loara eara pi limba machiduneasca.”

(mascur, Mac.)

»-hji agiumsi meil pi limba arbinisheasca. . .coleganjlji lu tradusird...sh io apanddsii”
(feamind, Mac.)

»~Documenti na agiungu shi pi limba arbinisheascé shi pi limba énturtseascd, ma noi turnédm
mash pi limba machiduneasca.”
(feamind, altsa)

Ti ananghia di comunicatsii directd pi limba cu clientsa a curi limba machiduneasca nu la
easti prota limb4, ca traducatori eara loats shi lacartorlji cari u-shtiu limba tsi u-zburashti clientul.
Un di antribatslji lacartori u-dzasi aesta:

»-.caavem coleganj Arbinesh, Romi, Turtsd, shi cara s-lipseasca vara oaré s-zburascd cu client
cari nu u-shtii imba machiduneasca, coleganjlji nd agiutd, desi va s-facd contact cu clientul, ica va
s-iasd anamisa di vdrd Idcdrtor Machedon shi clientul.”

(feamina, Mac.)

Altu di andtribatslji ti idyul lucru dzasi:
,Coleganjlji cari suntu di natsionalitatea arbinisheascG nd agiuta tu comunicatsia, a
comunicatsia ofitsiald easti pi imba arméaneasca.”

(mascur, Mac.)

Conducatorlji cari u-shtiu limba tsi easti alta turli di limba machiduneasca, comunicatsia
direct u-adara pi limba a clientului. Dolj di antribatslji lacartori apandasira ashi:

LAshi, s-dzdc ca avui comunicatsii pi limba dnturtseascd, pi telefoni ica dighos candu va ld
lipseasca.”
(feamina, altsa)

»Ca escu Arbines, am comunicatsii verbald cu clientsdlj (Arbineshi) pi limba arbinisheasca,
(mascur, Alb.)

REZIME: Problemili cu caftarli shi temili pi limba alta turlii di limba machiduneasca

s-andreg ad hoc ti atsea tsi s-adard. Naima multu s-cafta agiutor di coleglu cari u-zburashti
atsea limba.




Una parti di atselj tsi eara acatsats cu interviulu, ti ufiliseari a NUL, spuni ca tu institutsiili
a lor, comunicatsia indirecta cu banatorlji s-fatsi shi pi limbili cari li zburdscu naima ptsan 20%
di banatorlji a comnitatslor shi atsea cu scuteari informatsii di caracter public. Cum spusira
andoi di conducatorlji, ufilisearea a limbilor tsi suntu alta turlii di limba machiduneascé (aoatsi
s-mindueashti pi limba arbinisheasca) s-alaxea cu chirolu. Ashitsi, s-dzatsi ca avea praxa shi ma
multu s-zburasca, ma, maamanat s-azaptasi:

»TU ministeriatlu a nostu, veb frdndza eara pi dau limbi...dapoiea avea oaminj cari nu vrea,
s-ddnadsi cu atsel lucru, frandza nu lucra, nu shtiu tsi s-featsi — problem cu traducatorlji, nu escu siyura.”
(feamina, Mac.)

S-pari ca aesti variatsii suntu di atmosfera ghenerala tu institutsia catra ufilisarea alti limbi,
a nu shitilimba machiduneasca, cari naima multu, dzac antribatslji lacartori s-adara di minduarea
a naima analtili pozitsii tu hierarhia:

,Un chiro aveam vitse minister cari nu didea s-iasG materiali di ministeratlu cu numa shi
paranuma a lui cu yramd chirilica, cafta mash cu yrami latini s-hibé anyrapsiti.”
(mascur, Mac)

~Avem obligatsii tuti activitats a Ministerlui, a vitse Ministerlui shi a secretarlui di stat, s-hibd
tradusi pi limba arbinisheascd shi s-hibd béagati pi veb frandza.”
(feamina, altsa)

Conducatori pi institutsii iu lacartorlji minduescu ca ari angatan ti ufiliseari a NUL, dzatsi:

J(atsea s-fatsi cu)...publicari concurs tu 2 fimiridz pi limba machiduneasca shi pi limba tsi
u-zburdscu naima ptsdn 20% di bdndtorlji a comunitdtslor...
(mascur, altsa)

Spunerli a conducatorlor ti ufilisarea a NUL tu institutsia a lor suntu contradictori. Un
spuni ca ufilisarea a NUL s-fatsi ashitsi tsi s-baga doi oaminj ta s-da informatsii di character public
shi pi limba tsi u-zburascu naima ptsan 20% di banatorlji a comunitatslor, a altu conducator spuni
ca noari sector iu s-zburashti pi limba alta turlii di limba machiduneasca:

»..cafi sector ari bagatd persona/personi ti dari informatsii di character public,
(mascur, altsa)

»Noari sector iu s-zburashti pi limbd tsi easti alta turlii di limba machiduneascd, ma ari
directsii ti crishteari shi niintari a educatsiiljei a comunitdatslor etnitsi an cadur a MESH pi tu cari s-fatsi
promovari a andrepturlor a comunitdtslor ti educatsii shi vighljeari a culturdljei a lor”

(mascur, Alb.)

Naima mari parti diatselj tsi eara acatsats cu interviulu nu putea s-amparta vara buna praxa
tu ministeriatili a lor ti buna comunicatsii cu banatori pi limba tsi nu easti ca limba machiduneasca,
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tsi indirect zburashti shi ti atsea ca NUL s-ufiliseashti intsident. Cum eara spusa shi ma ninti, una
njica parti di elj ca buna praxa u-amparta mash lucurlu a veb frandzilor a ministeriatilor shi pi
limba tsi u-zburascu naima ptsan 20% di banatorlji di comunitéatsli, cum shi agiutorlu di parti a
lacartorlor cari u-zburdscu atsea limba.

Conducatorlji apdndasea shi pi antribarli tsi i-atsea tsi va s-asiyureadza ma efcula ufiliseari
a NUL. Ca propuniri antribatslji lacartori dzac ca ti ma buna ufiliseari a nomlui lipseashti s-adara
cursu ti anvitsari alashtor limbi relevanti. Idyea ashitsi dzasira ca lipseashti s-baga un om cari va
s-lucreadza shi va li-adara lipsitili jgljoati ti ufiliseari a nomlui ti limbili, ma shi adrari sector ahoryea
an cadur a ministeriatilor cari va s-aduna gaile ti a lui ufiliseari. Eara dzasa shi ca ari ananghi di
acti sum nomlu cari Chivernisea lipseashti s-li aduca ti tuti ministeriati . Una parti di atselj cari
eara antribats cari suntu shi conducatori, dzasira ca lipseashti s-aproachi la lucru traducatori ica
altsa lacartori. Manclo, nascantsa dzasira ca lipseashti shi vreari politica a ministerlui, vreari shi
initsiativa a conducatorlor a sectorlor, ma idyea ashitsi shi ansanatusheari a resursilor di oaminj.
Idyea ashitsi, conducatorlji actsentara ca cu bagari protseduri ti ufiliseari a nomlui shi sanatoasi
sanctsii ti niufiliseari a nomlui va s-agiuta ti ma buna ufiliseari a nomlui. Aesti idei s-ved di aesti
spuneri:

~.5-avem manual ti protsedura ti...va s-hiba bund s-hiba tradus pi andau limbi, ta s-poatd
s-lu ufiliseasca tuti comunitéts etnitsi”
(mascurawko, Mac.)

»Ca propuniri easti shi s-bagd oaminj di tuti natsionalitdts cari va s-lucreadza cu clientsdlj,
ashi ca oaminjlji tsi lucreadza cu oaminjlji cu invaliditet. S-bagd la lucru oaminj tsi u-zburdscu limba,
ghini ma s-hiba shi cvalificats shi s-lu lucreadza lucurlu ashi cum cafta banatorlji’.

(feamina, Mac.)

»S-bagd la lucru traducatori shi s-aibé sector ti atsea (ti ufiliseari a NUL)”
(mascur, Mac.)

»S-baga protseduri cum s-andreaga lucurlu shi s-nu aibd Gmbodyiu. .. pinivel di chivernisi, shi
s-dipund pi nivel local...ta s-aiba lucru unificat.”
(feamina, Mac.)

» S-baga la lucru ma mults oaminj, a resursilor di oaminj, cari u-shtiu limba shi implementari
a documentatsiiljei tsi u-da shi tsi iasi di ministeriatlu cdtra bdnatorlji”
(mascur, Mac.)

Ufilisearea a nomlui di parti a multsimiljei di conducatorlji s-veadi ca greu lucru cari tash
poati s-hiba shi problematic. Ca ambodyiu ti ufiliseari a nomlui pit sectorli a lor, conducatorlji
spusira ca noari protsedura ti ufiliseari a nomlui ti limbili, noari globi ti oaminj shi subiecti cari
noari ta s-lu ufiliseasca nomlu, niaveari“infrastructura” materiald, niaveari oaminj ti lucru, nishteari
a traducatorlor, ma shi atsea ca noari spetsificatsii ti lucurlu a traducatorlor. Atsea s-veadi di aesti
spuneri:

~Noari multsé lacdrtori cari au ahtari shteari ta s-lucreadza tu sectorli”
(mascur, Mac.)




»,Ca egzemplu, io nu lu achicasescu... yini traducdtorlu ... cGndu va s-yina s-nji spund va nj-
lipseasca vdra njicG dntribari...desi lu antribash iu lucra tu xeani... nji apandasi ca nu shtea ca shi
atsea lipsea s-lu antreaba...omlu tradutsi ama nu i-expertu’.

(feamina, Mac.)

JS-featsi di Parlamentul....deputatslji cari suntu Arbinesh viniré direct cu mini s-achicéseascd
pi nivel di tehnica ca nu eara bund tradutsirea di limba machiduneascé pi limba arbinisheascd,.,
(feamina, Mac.)

JLipseashti s-afld bunj traducatori cari u-shtiu shi limba machiduneascé shi limba
arbinisheascd...limba machiduneascd easti problem néscanti ori tu spunarea a mindueariljei,
dnyrépsarea, tsicara ca elj suntu multu bunj ldcdrtori.

(feamina, Mac.)

REZIME: Di spunerli a conducatorlji, tu una parti di ministeriatili, cu conzistenitati
relevanta, a nu shilimba machiduneasca, s-ufiliseashti limba cari u-zburascu ma multu di 20%

di banatorlji cdndu ari concurs shi pi nascanti veb frandza a slujbilor. Ti ma buna ufiliseari s-da
idei ti ma multi jghljoati pozitivi, ma shi sanctsionari cara s-nu s-ufiliseasca nomlu.

lll. Mindueri a lacartorlor tu institutsiili
pi nivel tsentral ti Nomlu ti ufiliseari a limbilor

Minduerli a conducétorlor a sectorlor, ma shi a lacartorlor, poati s-priaduca ufilisarea
a nomurlor s-hiba ma lishoard ica ma greau. Giumitati di conducatorlji cari eara acatsats cu
interviulu, tinjisescu ca ari ananghi ma consistent s-ufiliseasca aestu nom tu institutsiili pi nivel
tsentral shi spun buni shi lucre afirmativi ti NUL. Cum spun elj, easti bun s-ufiliseascd aestu nom,
ca ashitsi ma efcula va s-facd comunicatsia cu clientsalj, va s-poaté s-achicaseasca dauli partsa, cu
tsi noari s-faca alatusi tu protsedura ti vara caftari. Tuti aesti va s-priaduca shi ti ma shcurtu chiro
shi ti ma ptsanj paradz s-bitiseasca lucurlu, cum ti banatorlji ashitsi shi ti institutsiili a statlui. Ma
mari parti di atselj tsi eara acatstats cu interviulu dzac ca ufilisarea a nomlui va s-priaduca ti atsea
s-baga la lucru ma multsa di comunitatsli a minoritatslor cari va s-lucreadza cu clientsélj. Di aesti
spuneri s-veadi minduearea a lor:

LAri oaminj tsi nu u-shtiu limba machiduneasca. Di njits nu u-énvitsaré shi elj lipseashti ta
s-poata s-achicdseasca,.
(mascur, Mac.)

LAri ananghi ...pi ninga oaminjlji aoatsi tsi traduc nu u-shtiu ghini limba, idyea ashitsi
ari shi bandtori tsi nu u-shtiu limba machiduneascd. Siyura atsea nu lipseashti s-hibd Gmbodyiu ti
comunicatsii cu organili a statlui shi institutsiili.”

(freamina, Mac.)
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»Di mari simasii easti s-nd achicdsim cu clientul, tsi i-lipseashti,... s-lji spunem cari documenti
lipseashti s-li da cu céftarea. Ma s-nu né achicdsim aoa, atumtsea s-dufturseashti protsedura, nu
s-ljea caftdrli...s-toarnd, s-adavdzi lucurlu shi atsea easti scumpu ti noi, ti ministeriatlu a nostu shi ti
clientul”

(mascur, Mac.)

Di alta parti, una njica parti di conducatorlji dzac ca noari ananghi di ufiliseari a nomlui
ti NUL di institutsiili a lor. Sustsanirea ti aesta mindueari a lor easti ca pana tora nu avura ahtari
situatsii vara clientu s-nu u-shtiba limba machiduneascs, ica, u-scad ananghia di nom ti ufiliseari
alta limba pi ninga limba machiduneasca shi ca aesti problem lu-nastrec cu agiutorlu a coleganjlor
cari la traduc. Idyea ashitsi, s-mindueashti ca cu nomlu s-cheari oara tu lucurlu ca lipseashti
s-traduca. Ca egzemplu, s-dzatsi:

.Noari ananghi di aestu nom... maljudza tuts clientsa u-shtiu limba machiduneasca...mash
dndoi cari suntu ptsdnj, cari nu u-shtiu limba machiduneascad shi la agiutara coleganj cari u-zbura
limba pi cari lipsea s-facé comnicatsii cu clientul”.

(mascur, Mac.)

JVa s-lipseascG ma multu chiro ti aesti caftdri....pi altd limba...va s-lipseasca ma multu chiro ti
apandasea.”
(feamina, Mac.)

Ufilisarea a limbaljei machiduneasca ca limba dominanta (ica und) limba tu comunicatsia
cu institutsiili di partea a oaminjlor a curi prota limba nu easti limba machiduneascs, ti aesta
grupa di conducatori easti ca alidzeari ica preferntsii a clinetsalor. Ahtari suntu aesti spuneri:

,Clientsalj zburdscu limba machiduneasca ( tsicara ca nu lé easti prota limbd) ca ashitsi vor.

Elj singuri (clientsalj) shtiu ca cara s-zburasca pi limba machiduneascd, va s-poatd s-achicaseasca cu
ma multsa du la ministeriatlu. “

(mascur, Mac.)

REZIME: Ma multsa di conducatorlji minduescu ca ari ananghi di NUL, deadun cu

ambivalentsia ligata cu ambodyul tu tinjisarea a lui. Ca naima seriozi problemi suntu atseali ca
noari lacartori cvalificats shi paradz ti nastritseari a problemilor.

Ti lipsiturli ti aesta analiza, purtarea a lacartorlor tu treili ministeriati acatsati cu analiza,
catra singurlu nom s-identifica cu a lor apandasi pi 4 mindueri cari suntu ti: 1) minduarea a lor ti
atsea cat institutsiili lu-ufilisescu, 2) candasarea cu ananghia ti mehanizmi ti controla ti ufilisarea
alui, 3) candasarea cu ananghia ti niintari a lucurlui anamisa di sectorlili ti scupolu ti ufiliseari a
nomlui shi 4) s-veada ca nomlu va s-priaduca ti ma bun shi ma eficas lucrlu cu clientsalj.




Mesea ti tutd grupa cari eara acatsata cu analiza easti M=3,49* (SD=1,48), tsi spuni ca
minduarea ti NUL nu easti nitsi pozitiva nitsi negative. Ma eara aflati alti mindueri candu easti zbor
aetniilora curil priced anchetatslji (z=-3,59; p <0,01)°. La Machedonijlji etnits, mesea easti (M=3,21;
SD=1,41; N=56), minduarea easti neutral, ma, ma multu di giumitats di aeshtsa tsi apandasira
(66%), spusira ca s-candasescu cu un di gradusili di partea negativa. Mesea a Arbineshlor etnits
acatsats cu analiza easti multu ma mari shi spuni videari afirmativa catra aesti nom (M=5,05;
SD=0,76; N=10). Anamisa di elj, mash un nu avea mindueari pozitiva shi s-candaseashti cu
minduarea negativa. Ma iara, lipseashti s-spuna ca numerlu a oaminjlor acatstats cu analiza, a cari
suntu Arbinesh etnits easti multu njic, ashi ca shi mesea ti aesta grupa nu poati cu siyura s-hiba
reprezentativ. Cu alti zboari, poati aesta diaforau anamisa di grupili s-hiba di egzemplarlu pi cari
eara adrata aesta analiza.

Mesea anamisa di ministeriatili anligatura cu minduarea ghenerala catra nomlu, spuni
ca noari ma mari diaforau statistica anamisa di atselj tsi eara antribats di ma mlti institutsii ti
minduarea catrd aestu nom (F(2)=1,22; p >0,05)°. Mesea anamisa di antribatsllji di MESH easti
M=3,53 (SD=1,36), di MTL easti M=3,74 (SD=1,79), a anamisa di atselj di MLPS easti M=3,03
(SD=1,59).

REZIME: Anamisa di lacartorlji tu ministeriatili cari eara acatsats cu analiza, mesea a
mindueariljei catra NUL nu easti nitsi pozitiva, nitsi negativa. Anamisa di lacartorlji tu ma multi

ministeriati noari diafuraua tu aprucharea a nomlui, ma ari diafurau candu easti zbor ti etnia
atselor tsi intrara tu analiza. Arbineshlji etnits, au multu ma pozitiva mindueari catra NUL, a
Machedonijlji etnits - neutrala.

Limitari a analizaljei

Aesta analiza easti limitata cum di aspect a naturaljei a egzemplarlui, ashitsi shi pi
volumenlu a lui shi tehnichili ti adunari facti. Nu poati s-faca gheneralizari a factilor nafoara di
institutsiili tsi eara acatsati, a cara s-aiba tu videari ca multsa nu aproachi, lipseashti cu angatan
s-spuna shi ti singurli institutsii cari eara acatsati. Spusili facti suntu pi fimeljlu di tehnica ti
singuraspuneari shi aruca videala pi perspectivili personali atselor tsi eara antribats ma iara nu
poati s-hiba loati ca videari anligatura cu ufilisarea a NUL tu aesti ministeriati. [dyea ashitsi, factili
lipseashti s-veada shi di perspectiva a unlui factor contecstual. Analiza easti adratd tu chirolu
candu avea mari shi greali debati ti adutseari nau nom, cu cari va s-lardzeasca andrepturli cu
ufilisarea a limbilor cari suntu alta turlii di limba machiduneasca.

4 Cara s-aiba tu videari ca skara pi cari s-fatsea identificari a graduslui di cdndéseari easti cu 6 gradusi, mindueari negative easti cu
semnu 1, a mindueari afirmativa cu semnu 6. Pozitsia neutral a scariljei easti di 3 pana di 4.

® Ufilisat easti Mann-Whitney testu.

6 Ufilisata easti pi un cursu ANOVA.
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Damandari
Di adrata analiza pot s-da aesti damandari:

1. Fara di altéd lipseashti lacartorlji tu administratsia ma multu s-informeadza ti NUL.
Lacartorlji tu administratsia lipseashti s-duca la educatsii cari lipseashti s-adara ancadur
a a lucurlui a lor, iu va s-anveatsa ti obligatsiili cari es di atsel di tora a tu yinitor shi di
atsea di tora Propuniri-NUL cum shi troplu shi metodili ti ufiliseari a dispozitivilor di aestu
nom. Adutsarea a actilor sumnomlu s-ashteapta su facd ma buna ufilisarea a nomlui, ca
nitsi un nom nu poati s-ufiliseasca complet fara ta s-aproachi lipsitili acti sum nomlu shi
protsedurili ti ufilisarea alashtui nom.

2.Factul canaima multsa dilgcartorlji tuadministratsia shi conducatorlji tu treili ministeriati
nu shtiu ca ari reguli ahoryea ica protseduri ti ufiliseari a NUL limbid spuni ca ahtari acti
noari ica nu suntu aprucheati di a lor institutsii. Aestu numer statistic easti cheardiri
ca spuni cat easti apus nivelu ti ufilisarea a apofasilor. Ti aesta lipseashti s-tinjiseasca
Damandarea 1. ti ma buna informari shi educatsii a lacartorlor tu administratsia a statlui
shi a conducéatorlor cum shi s-aduca acti adecvati tu aesta sfera.

3. Factul ca ma multsa di giumitats di antribatslji putes nu avura praxa cu caftari shi temi
pi limba alta turlii di limba machiduneasca, spuni ca ma larga publica nu eara informata
cu Nomlu ti ufiliseari a limbilor. Dedun cu informarea shi educatsia a lacartorlor tu
administratsia shi a conducatorlor anligatura cu ufilisarea a nomlui lipseashti s-adara shi
campaniji ti informari a banatorlor ti andrepturli a lor cari es di aestu nom.

4. Ad hoc apofasi nu suntu adecvati ti ufilisarea a nomlui. Ti atsea, ma multu lipsescu
mehanizmi eficasi ti ufiliseari a nomurlor, a nu atsea s-hiba alasata pi buna vreari a
coleganijlor. Di aoa, di mari simasii easti s-aiba institutsii a statlui ca Aghentsii ti ufiliseari a
NUL, cari pit protseduri ahoryea, reguli shi alti acti va s-priaduca ti ufilisari institutsionala
alashtui nom.

5. Ufilisarea alashtui andreptua banéatorlor dat cu Constitutsia nu poati s-alasa pi buna
vreari a ministerlui ica conducatorlu a sectorlui. Praxa di pana tora ti ufilisarea a NUL iu
ghini s-veadi ampartsarea shi diaforaoa pi factul desi ministrul easti ti vara alta etnii ica
nu, cu un zbor nu poati s-aproachi. Ti atsea, di mari simasii easti s-baga mehanizmi shi
institutsii cari va s-da garantsii ca aestu nom va s-ufiliseasca shi noari s-hiba ligata cu
etnia a conducatorlui. Idyea ashitsi, di mari simasii easti s-luyurseasca shi s-aiba sanctsii
candu noari s-ufiliseasca nomlu. Nitsi una norma leghitiméa nu s-ufiliseashti fara ta s-aiba
prividzuta shi sanctsii ti niufiliseari.

6. Ufilisarea a Nomlui ti ufiliseari a limbilor, ma multu cvalitetlu a lui, easti ligata cu atsea
cat lacartorlji suntu andreptsa, cum shi di tehnica ti tradutsiri, totana candu lipseashti.
Ufilisarea a NUL easti ligata shi cu finansiili cari pot s-hiba di bugetlu a statlui, ghini ma
lipseashti s-ufiliseasca shi fondurli di proecti internatsionali, naima multu di UE ti aesta
antribari cu mari simasii ti dominatsii a leghislativaljei shi andrepturli a minoritatslor
etnitsi.




7. Di mari simasii easti shi constatatsia ca noari mindueari negativa anamisa di atselj tsi
eara antribats ti ufilisarea a NUL. Tu yinitor lipseashti ma multu s-lucreadza ti informari a
lacartorlor tu administratsia a statlui ti scupolu shi troplu ti ufiliseari alashtori determinanti
a nomlui ta s-poata s-ascapa di politizari alishtei antribari senzibila cari easti ti andreptul
garantat cu constitutsia ti ufiliseari ofitsiala a limbaljei di dada.
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